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Informe de Gestion Empresarial en Sostenibilidad - Afio 2024

Un nuevo camino hacia la sostenibilidad: nuestra gestion ambiental

En Primax entendemos que la sostenibilidad es una accidn constante que define nuestras decisiones y
nuestra visiéon de futuro. Este afio reafirmamos nuestro compromiso de liderar el camino hacia una
operacion mas responsable y sostenible gracias a la medicién de nuestra huella de carbono. Este
esfuerzo realizado afio tras afio nos permite mejorar nuestros indicadores y, lo mas importante, avanzar
hacia una operacion mas sostenible, alineada con la transicién energética que vive el pais.

Transformamos nuestra huella en accion sostenible

La sostenibilidad exige innovacién y responsabilidad, especialmente en un sector como el nuestro,
donde la distribucién de combustibles representa un reto constante. En Primax hemos asumido esta
responsabilidad transformando cada interrogante en una oportunidad para liderar con acciones
concretas.

Desde 2020 cuando obtuvimos por primera vez la certificacién como organizacion Carbono Neutro,
implementamos un plan integral de gestion de Gases de Efecto Invernadero (GEl) con metas claras,
indicadores especificos y acciones que son constantemente evaluadas para asegurar un impacto real.
En este sentido, nuestra prioridad no solo ha sido compensar emisiones, sino también reducirlas de
forma progresiva. Creemos firmemente que la compensacién sin un esfuerzo tangible en reduccién no
genera el impacto necesario para un cambio.

Durante los ultimos afios, hemos implementado una serie de acciones concretas que reflejan nuestro
compromiso ambiental:

Monitoreo del consumo de combustibles en nuestras operaciones por fuente de emision.

Estudios de factibilidad para instalar equipos de chispa automatica.

Evaluacion de mezclas voluntarias B-20 con aditivo PADO.

Mantenimiento periddico de aires acondicionados, neveras y extintores.

Sustitucion de extintores de Solkaflam y refrigerantes convencionales.

Estudios de eficiencia energética.

Ampliacion de nuestro Proyecto de Autogeneracidn Eléctrica con la segunda fase en cuatro

terminales (Gualanday, Bucaramanga, Medellin y Bucaramanga)

8. Implementacidn de iluminacidon LED y motores de alta eficiencia para bombas de despacho de
JET Al en la Terminal Puente Aranda.

9. Alcance de Cero Vertimientos de Aguas Residuales no Domésticas (ARNnD) al alcantarillado en la
Terminal de Medellin.

10. Obtencién de certificaciones actualizadas en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, validando

nuestro Sistema de Gestion Integrado (SGl).

Nouk~wbnNeE

En 2024 superamos nuevamente nuestras metas, las cuales son auditadas de manera transparente por
ICONTEC, una organizacion independiente de gran prestigio. Esta entidad, con reconocimiento tanto
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nacional como internacional, nos otorgéd por quinto afio consecutivo el sello Carbono Neutro,
certificando nuestras acciones para reducir y compensar las emisiones de GEl.

Uno de los resultados mas destacados fue la disminucidén de nuestras emisiones en 2023, calculadas en
927 tCO2eq, lo que representd una reduccion del 31% frente al afio base 2019. Ademads, compensamos
nuestras emisiones mediante la compra de bonos de carbono destinados a proyectos forestales como
"La Primavera" en el Vichada y corredores productivos y bioldgicos en los Llanos Orientales, dentro de
la alta Orinoquia colombiana.

Huella de carbono (ton Co2eq) - Alcances 1y 2
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» Compromiso sostenible: excelencia reconocida por ICONTEC

A lo largo de estos seis afios en Colombia, hemos alcanzado los mas altos estandares de calidad y
sostenibilidad, generando confianza en nuestros clientes y consumidores. En 2024, logramos revalidar
la maxima categoria del Sello de Sostenibilidad de ICONTEC, "Excelencia", convirtiéndonos en la Unica
compaiiia del sector de combustibles en Colombia en obtener este reconocimiento.

ICONTEC destacd entre otros aspectos, nuestro direccionamiento estratégico, el alcance de nuestra
gestidn sostenible, los compromisos asumidos y la revision constante de logros y desafios. Ademas,
resaltd nuestra responsabilidad con el buen gobierno, una cadena de abastecimiento responsable y
productos y servicios alineados con una operacion sostenible. Estos logros reflejan que la sostenibilidad
es una parte fundamental de nuestra esencia como compafiia, marcando un camino claro hacia un
futuro mas responsable y respetuoso con el medio ambiente y la sociedad.

En este sentido, presentamos el detalle del proceso de calificacidon segun sus dimensiones clave:

indice de sostenibilidad por dimensién
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Dimension

Direccionamiento estratégico 69,81% 84,81% 100,00% 100,00%
Econdmica 81,64% 84,57% 90,79% 91,05%
Ambiental 85,54% 91,25% 97,43% 99,30%
Social 91,18% 94,57% 95,14% 95,50%

indice de sostenibilidad histérico

0
703% 063%

7,10%

2021 2022 2023

® rpuntae Variacién

éPor qué obtuvimos estos puntajes en cada dimensidn? A continuaciéon, te presentamos los mas
relevantes:

Direccionamiento Estratégico:

e Fortalecimos el proyecto piloto de biocombustible B20 autorizado por el Ministerio de Minas y
Energia en Bogotd, Medellin y Chia, reduciendo emisiones hasta en un 35%.

e Iniciamos la operacién de nuestro Proyecto de Autogeneracién Eléctrica en 4 terminales (Puente
Aranda, Mancilla, Cartagena y Galapa), generando hasta el 40% de la energia requerida y
reduciendo 1.300 toneladas de CO2 en los proximos 15 afios.

e Implementamos la integracidn de los Sistemas de Calidad, SST y Medio Ambiente que avanzaron
en 2024 para optimizar la gestidén de recursos en todos los procesos.

e Fortalecimos la matriz de riesgos y oportunidades ambientales, lo que facilité la identificacion de
riesgos para las comunidades y la cadena de abastecimiento. Ademas, implementamos controles
efectivos para su mitigacion.
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Econdmica:

Desarrollamos un plan anual estratégico de comunicaciones basado en los pilares "Movilizar a
Colombia" y "Cambio Climatico", que cubre todos los grupos de interés de la organizacién y
aborda los principales impactos del negocio en aspectos de operacidn, calidad y confianza, social,
socioambiental, ambiental, combustibles diferenciados y operaciéon sostenible.

En 2024, gestionamos la Linea Etica a través de un operador independiente (EY), garantizando el
anonimato y la privacidad de los reportes de nuestros grupos de interés. Realizamos seguimiento
a cada caso recibido, asegurando respuestas oportunas y efectivas a todos los reportes.

Ambiental:

Fortalecimos la identificacion de riesgos y oportunidades derivadas del Cambio Climatico,
utilizando informacién técnica del IDEAM para las diferentes regiones de Colombia, adaptando el
contexto a las 10 terminales de la compaiiia.

Implementamos el plan de carbono neutro 2019-2027, que incluye el plan de gestién de los GEl,
marcando la ruta de trabajo para reducir emisiones y lograr la neutralidad de carbono. En 2023,
se reportd una reduccién del 29% en los alcances 1y 2 respecto al afio base 2019.

Se fortalecieron de forma integral los aspectos de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, con la
activa participacion de los colaboradores en la campafa de SeguridADN , de los contratistas con
el foro de contratistas asi como la campafia de seguridad vial; con la integracién del sistema de
gestidn se continuo el refuerzo de competencias del personal abordando entrenamientos con
énfasis en las brigadas de emergencia, brigadas de sistema contra incendio, requerimientos para
trabajo en alturas y espacio confinado, sistema globalmente armonizado; se desarrollaron talleres
ambientales con enfoque en la conciencia ambiental y el control operacional, se realizaron las
valoraciones médicas ocupacionales, se realizaron inspecciones y evaluaciones de riesgo en las
instalaciones de la compaifiia, se realizé una gestioén eficiente de la debida diligencia ambiental.
Por otra parte, se obtuvo la mejor calificacién en la certificacion RUC (de los ultimos afios) y las
certificaciones ISO 45001 e ISO 14001 en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para las
Terminales de Puente Aranda, Cartagena y Medellin. Asi mismo continuamos trabajando por la
sostenibilidad y conciencia ambiental manteniendo las certificaciones de huella de carbono y
carbono neutralidad, sello verde de verdad

Social:

Implementamos nuestra iniciativa "Energizando Suefios" como parte de nuestros programas de
inversién social en 2023. En alianza con el programa Computadores para Educar, logramos
beneficiar a 1.803 estudiantes de instituciones educativas rurales mediante la entrega de 72
computadores y la donacidn de un laboratorio de Innovacién Educativa STEM, que impacté a 2.459
estudiantes. Adicionalmente, como parte de este esfuerzo, nos unimos al programa Vamos
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Pa'Lante, otorgando becas rescate a 12 estudiantes universitarios, impulsando su camino hacia la
educacién superior.

e Desarrollamos el programa de inversion socioambiental con los proyectos:

"Somos Energia Verde" en alianza con Fundacién Exito, donando recursos por la venta de
material reciclable, los cuales fueron invertidos en 174 paquetes nutricionales entregados a
nifos y nifias en situacidon de desnutricidon crénica y madres lactantes, con un valor superior a
los 25 millones de pesos.

- "Somos Energia Verde" en alianza con la Fundacion para la Conservacion y el Desarrollo
Sostenible (FCDS), trabajando con el vivero de Terrapreta en San José del Guaviare para la
produccién de mds de 15.000 plantulas que se entregaran a familias campesinas e indigenas
para la reforestacion.

e Aumentamos los resultados de la encuesta de cultura, pasando del 85% en 2022 al 95,4% en 2023,
como resultado de las acciones implementadas tras el andlisis de la encuesta del afio anterior.

Inversion social: energizando el futuro

En Primax la inversion social es un pilar fundamental de nuestra estrategia, consolidando diversos
programas e iniciativas que reflejan nuestro esfuerzo por Colombia y con las comunidades donde
operamos. A lo largo de los afos, hemos apostado por las nuevas generaciones, la educacién vy la
conservacién de los ecosistemas, entendiendo que nuestra labor debe ir mas alld de lo empresarial para
contribuir al bienestar de la sociedad.

A continuacion, te compartimos nuestros programas clave y los aliados estratégicos con los que
trabajamos para cumplir nuestro propdsito: "Energizar a las personas que sueiian con llegar mas lejos".

Energizando Sueiios

Este programa abarca todo nuestro trabajo en educacién, con un enfoque especial en los nifios, nifas y
adolescentes del pais. A través de esta iniciativa, buscamos abrir puertas y crear oportunidades para las
nuevas generaciones, fomentando su crecimiento integral y apoyando su desarrollo académico y
profesional.

En este contexto, queremos presentarte los aliados y proyectos con los que trabajamos durante 2024,
con el objetivo de seguir fortaleciendo la educacién de miles de jovenes colombianos.

Vamos Pa' Lante

En Primax por tercer afio consecutivo, nos unimos al programa Vamos Pa' Lante, liderado por la
Universidad de los Andes y la W Radio. Gracias a este esfuerzo, en 2024 beneficiamos a 20 estudiantes
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de Bogotd, Medellin, Cali y Cartagena con becas de rescate y apoyo de sostenimiento, permitiéndoles
continuar con sus estudios universitarios y proyectar su futuro profesional.

En Primax creemos firmemente que la educacién es la base para el progreso de nuestra sociedad. Por
ello, trabajamos para eliminar las barreras econémicas que enfrentan muchos jovenes, brindandoles la
oportunidad de alcanzar su maximo potencial y acceder a un futuro laboral lleno de oportunidades.

Desde 2022, hemos donado mas de 50 becas en el marco de esta iniciativa, beneficiando a estudiantes
de universidades aliadas como la Universidad de los Andes, EAFIT, la Universidad ICESI y la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, consolidando un impacto positivo en diversas ciudades del pais.

Computadores para Educar

En Primax entendemos que la educacidn es el motor que impulsa el desarrollo de nuestra sociedad. Por
eso, desde hace cuatro afios, nos unimos al programa Computadores para Educar (CPE) para reducir las
brechas tecnoldgicas en las instituciones educativas publicas de Colombia. Sabemos que la educacién
de calidad debe iracompafiada de nuevas y mejores herramientas. Siguiendo este propésito, nos unimos
al programa CPE y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) para
fortalecer la educacidn de calidad en diferentes regiones del pais.

En 2024 con este propdsito claro, seguimos Energizando Sueiios y beneficiamos a mas de 3.000
estudiantes en los municipios de Galapa, Facatativd, Girén, Coello, Yumbo, Cartago y Cartagena,
entregando equipos portatiles en siete instituciones educativas. Gracias a esta accion, nifios, nifias y
jévenes ahora tienen acceso a herramientas clave para su formacidon académica, lo que abre nuevas
oportunidades de aprendizaje.

Pero nuestra misidon no terminé con esta entrega. Con el espiritu de entregar Siempre Mds, decidimos
dar un siguiente paso. Este afio, ademas de entregar computadores a siete nuevas instituciones,
donamos por segundo afio consecutivo un laboratorio de innovacién educativa STEM en Cartagena.
Este laboratorio, equipado con impresoras 3D, sistemas de proyeccion interactivos y kits de ingenieria,
ofrece a las jévenes herramientas que les permiten experimentar con la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y las matematicas de manera inmersiva y aplicada a los desafios reales del mundo actual.

Somos Energia Verde

En Primax, estamos comprometidos con generar un impacto positivo tanto en las comunidades como
en el medio ambiente. Con este propdsito, creamos el programa Somos Energia Verde, que busca tener
un doble impacto: mejorar las condiciones de comunidades y grupos poblacionales especificos, al mismo
tiempo que generamos beneficios para el medio ambiente.

En 2024 seguimos trabajando con aliados clave y desarrollando proyectos que reflejan esta visién. A
continuacién, te compartimos los aliados y proyectos con los cuales seguimos impulsando acciones que
no solo benefician a quienes nos rodean, sino que también contribuyen a la conservacién de nuestros
recursos naturales.
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Fundacién Exito

Como multilatina de combustibles, continuamos fortaleciendo nuestros programas en 2024, trabajando
por el bienestar de las futuras generaciones y la sostenibilidad del pais. Por tercer afio consecutivo, nos
unimos a la Fundacién Exito para combatir la desnutricidn crénica en la primera infancia, garantizando
un futuro mas saludable para los nifios y nifas del pais.

Gracias a esta alianza, destinamos los recursos provenientes de la comercializacion de materiales
reciclables generados en nuestra operacién en terminales y oficina central para apoyar la lucha contra
la desnutricion. Asi, hemos beneficiado a mas de 140 familias, incluyendo madres lactantes, gestantes,
y nifos y nifias en 25 departamentos del pais, con la entrega de paquetes nutricionales por un afio, mas
de 1.600.

Este esfuerzo no solo ha tenido un impacto positivo en la nutricién infantil, sino que también ha sido
reconocido en el marco del 21° Premio por la Nutricion Infantil, donde fuimos galardonados con el
reconocimiento como Empresa Aliada de Reciclaje en la categoria de Empresas, convirtiéndonos en la
primera compania en recibir este premio, lo que resalta nuestra apuesta por la sostenibilidad y el
impacto social.

Durante 2024 gestionamos la recuperacion de mas de 540.000 kilogramos de materiales reciclables,
incluyendo papel, cartdn, botellas plasticas y metales. Este proceso representa un ahorro de energia
cercano a los 6.600.000 kilovatios-hora (kWh), una reduccion en el consumo de agua de
aproximadamente 28.000.000 litros y una disminucién en la tala de alrededor de 1.800 arboles. Cada
una de estas acciones refleja el impacto positivo de nuestra alianza con la Fundacién Exito y subraya
nuestra responsabilidad con el desarrollo social y ambiental.

FCDS: compromiso con la conservacion de la Amazonia

En linea con nuestra responsabilidad con el medio ambiente, continuamos trabajando junto a la
Fundacién para la Conservacién y el Desarrollo Sostenible (FCDS) en la Reserva Natural Terrapreta,
propiedad de la Fundacion. Con una extension de 82 hectdreas, ubicada en San José del Guaviare,
Terrapreta alberga un centro de investigacion, formacién comunitaria y un vivero para la reproduccion
de especies nativas de la Amazonia.

Durante 2024, logramos entregar mdas de 15.000 plantulas a 40 familias campesinas del Guaviare,
quienes seran responsables de su cuidado y proteccién. Las especies entregadas incluyen arboles
maderables, frutales y palmas de la regiéon, como copoazu, asai, moriche, seje, araza, abarco, achapo y
cedro amargo, seleccionadas por su utilidad y potencial para mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

El programa de foresteria comunitaria de la FCDS busca que las familias de la regidn vivan del bosque
de manera sostenible, contribuyendo a la reforestacion y restauracion de areas degradadas.
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Nuestra alianza con la FCDS es un paso clave hacia la conservacién y el desarrollo sostenible de la
Amazonia colombiana, reafirmando nuestra contribucién al cuidado del medio ambiente y el bienestar
de las comunidades locales.

Juntos somos mas

Cada accién cuenta cuando se trata de generar un impacto positivo. Nuestro programa de voluntariado
corporativo conecta a nuestros colaboradores con iniciativas que transforman vidas y protegen el
entorno.

Durante 2024, fortalecimos alianzas estratégicas para llevar conocimiento, tiempo y habilidades a
quienes mads lo necesitan. A través de estas acciones, energizamos a las personas y comunidades,
ayudandolas a alcanzar sus metas mientras cuidamos juntos el planeta.

Voluntariado Social

En alianza con la Fundacidn Operacion Sonrisa, nuestros colaboradores participaron en actividades que
llevaron momentos de alegria a nifios y nifias con labio fisurado y/o paladar hendido. Estas iniciativas no
solo trajeron alegria a los rostros de los pequefios, sino que también fortalecieron el espiritu solidario
de nuestro equipo, reflejando los valores de nuestro programa Juntos Somos Mas. En 2024, esta
iniciativa permitié la entrega de 4 cirugias, un aporte significativo que reafirma nuestra dedicacidén a
transformar vidas y apoyar a quienes mas lo necesitan.

Voluntariado Ambiental

Conscientes de la importancia de proteger nuestro entorno, renovamos esfuerzos junto a la Fundacion
Natura, la Fundacion Pedalazos que Construyen y la Asociacion Colombiana de Petréleo (ACP) para
realizar una jornada de voluntariado enfocada en la siembra de arboles. Esta actividad buscé sensibilizar
sobre la problemdtica de la deforestacion, una de las mayores amenazas ambientales en Colombia.
Gracias al entusiasmo y participacién activa de nuestros colaboradores, logramos donar 200 arboles en
2024, reafirmando reforzando nuestro trabajo por el cuidado del planeta.

Nuestro camino hacia 2025: retos que nos inspiran para llegar mas lejos

En Primax el futuro es una oportunidad para superar desafios y reafirmar nuestra visién de
sostenibilidad. En 2025, enfrentaremos retos que no solo nos exigiran, sino que también nos motivaran
a seguir innovando y marcando la diferencia.

1. Mantener nuestro liderazgo en sostenibilidad

Después de afios de rigurosas auditorias que avalan nuestras certificaciones Carbono Neutro y el Sello
de Sostenibilidad, en 2025 queremos ir mas alla. Nos proponemos conservar la categoria mas alta de
este reconocimiento, mientras seguimos mejorando en las dreas clave que nos permitan consolidarnos
como referentes.
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Ademas, continuaremos midiendo nuestra huella de carbono, asegurdandonos de que nuestras acciones
contribuyan a reducir las emisiones y cumplan con nuestras metas.

2. Impulsar proyectos que cambian vidas

Los programas sociales son el corazén de nuestro impacto. En 2025 nos enfocaremos en ampliar los
proyectos que ya hemos desarrollado, beneficiando a mas personas y respondiendo a las necesidades
en los lugares del pais donde operamos. Queremos que cada iniciativa no solo deje huella, sino que sea
un motor de cambio para las comunidades que mas lo necesitan.

3. Innovar con impacto socioambiental

Sabemos que el cambio real viene de unir esfuerzos para maximizar recursos. Por eso, exploraremos
nuevas formas de crear proyectos que combinen beneficios sociales y ambientales. Nuestro objetivo es
generar impactos medibles y significativos, contribuyendo a un pais mds sostenible.

4. Contar nuestra historia de forma transparente

La sostenibilidad merece ser contada con energia y pasion. Uno de nuestros retos mds emocionantes
sera elaborar el reporte de sostenibilidad de 2024 bajo los estandares GRI, una herramienta que no solo
reflejard nuestros logros, sino que sera la base para seguir construyendo con transparencia.

¢Como estda compuesto el universo Primax?

Cudntos empleados tiene la 301
compaiiia
Cuantos hombres (general) 197
Cuantas Mujeres (general) 104
Numero y porcentaje de|N1: 100% hombres En nuestra organizacion hemos trabajado por
hombres y mujeres en niveles fortalecer la equidad de género en todos los
N1y N2 (direccidn) niveles y destacar el liderazgo femenino
N1: hombres 2 / N1 mediante mecanismos transparentes, basados
mujeres 0 en el mérito y la igualdad de oportunidades.
N2: 75% hombres / mujeres Como resultado de estos esfuerzos, hemos
25% alcanzado una representatividad equilibrada
N2: hombres 12 / N2 entre hombres y mujeres en las posiciones de
mujeres 4 direccién.
Porcentaje de poblacion por|Rango | Generacion | % cantidad Nuestra poblacion esta compuesta
rangos de edad edad empleados principalmente por personas de la generacién Y
60-78 | Baby 5% |23 (entre 29 y 47 aﬁ.czs). S.in embargo, cpntamos
boomers con una distribucién diversa entre diferentes
grupos etarios que, al interactuar
48 -59 | gen x 29% |88 . . .
simultdaneamente, enriquecen nuestra cultura
29-47 |geny 53% |159 organizacional. Por un lado, contamos con la
20-28 |genz 10% |31
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experiencia esencial para el funcionamiento del
negocio, y por otro, con las nuevas ideas e
innovaciones que aportan las generaciones mas
jovenes.
Porcentaje de rotacion 5.6% Este resultado refleja, en gran medida, una

poblacidn que se siente satisfecha con su lugar
de trabajo, un entorno que construimos dia a
dia para hacerlo cada vez mejor. Entendemos
que algunos de nuestros colaboradores eligen
explorar nuevas oportunidades en el mercado,
lo cual nos llena de orgullo. Hemos logrado
mantener una rotacion saludable, por debajo
del 10%, gracias a herramientas clave como:

1. Cultura: Iniciativas para fortalecer Ila
cohesion y fomentar el bienestar integral de los
empleados.

2. Talento adecuado: Garantizar que las
personas correctas estén en los roles
adecuados en todas las dreas.

3. Estructura organizacional: Disefiar una
estructura que responda efectivamente a las
necesidades de la compaiiia y a las demandas
del mercado.

Nuestro Gobierno Corporativo

Operaciones y Negocios mas éticos, honestos y transparentes es el compromiso asumido por Primax
desde nuestro Gobierno Corporativo con nuestras audiencias y grupos de interés.

En Primax trabajamos con el propédsito de energizar a las personas que suefian con llegar mas lejos. Esta
visidn nos inspira a ir un paso mas alla en todos los aspectos de nuestra marca y negocio, guiados por
uno de nuestros valores fundamentales: generar valor para nuestros consumidores y clientes, quienes
nos visitan diariamente. De esta manera, buscamos asegurar a nuestros grupos de interés, accionistas,
colaboradores y directivos, un gobierno corporativo de excelencia que complemente las disposiciones
legales y estatutarias de la compaiiia.

Estamos dedicados de manera integral a la implementacién de mejores practicas de gobierno
corporativo, lo que nos permite avanzar hacia una estructura de negocio integra, sélida y sostenible.
Contamos con un Programa de Transparencia y Etica Empresarial, y el marco de este, con un Manual
Anticorrupcion y un codigo de ética que constituye nuestro pilar orientado a describir y guiar nuestro
actuar y la toma de decisiones, asi como los comportamientos que esperamos de nuestros grupos de
interés. En ese sentido, este cddigo nos orienta a proceder con integridad, profesionalismo y en linea
con nuestros valores corporativos.
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En nuestra estructura organizacional, hemos establecido politicas internas que coordinan las acciones
de cada drea de la compafiia, garantizando la maxima responsabilidad y autoridad gerencial en nuestras
operaciones. A continuacién, presentamos un resumen de nuestras politicas, alineadas con el desarrollo
sostenible y los lineamientos corporativos que nos definen.

Cadigo de ética:

Esperamos que todos los directivos y colaboradores actien de manera ética en sus relaciones con
clientes, proveedores, competidores y demas partes interesadas. Nuestro codigo de ética esta trazado
hacia la honestidad, lo que implica llevar a cabo todos los procesos de forma transparente e integra.

Politica anticorrupcidn:

Nuestra compaiiia prohibe estrictamente el soborno en cualquier forma, asi como cualquier acto de
corrupcién privada o publica, o que pueda generar la apariencia de tener la intencidon de retener u
obtener negocios o ventajas indebidas. Es por ello que hemos implementado esta politica para
garantizar que nuestros directivos, colaboradores y terceros en el desarrollo con nuestras actividades y
negocios estén alineados con nuestros principios.

Politica de relaciones con el cliente y calidad del producto:

La satisfaccion de nuestros clientes es un pilar fundamental para alcanzar el éxito. Estamos
comprometidos con la calidad, el desempeno, la representacidon y el cumplimiento de normas y
regulaciones.

Nuestra cadena de distribucién requiere que nos esforcemos por comprender sus requerimientos y
preocupaciones, dando la debida importancia a nuestros negocios y respondiendo efectivamente a sus
necesidades.

Politica de conflicto de intereses:

Esta politica busca que nuestros directivos, colaboradores, clientes, proveedores, competidores y demas
partes interesadas eviten hasta donde sea razonablemente posible situaciones que pudieran calificar
como conflictos de interés reales o potenciales, asi como gestionar tales situaciones, con el fin de
establecer, mantener y finalizar relaciones comerciales o contractuales en el marco de la transparencia
y nuestros valores corporativos.

Politica de oportunidad equitativa de empleo:

Trabajamos con el propésito de brindar oportunidades de empleo basadas en las leyes y normativas
aplicables, asegurdandonos de que los candidatos estén calificados para las vacantes disponibles. Esta
politica garantiza procesos libres de discriminaciéon en los procesos de reclutamiento, contratacion,
asignacion de tareas, promociones, transferencias, desvinculaciones y administracion de sueldos y
salarios.

Politica de prevencidn del acoso en el lugar de trabajo:
Prohibimos cualquier tipo de acoso laboral, promoviendo un entorno de trabajo basado en el respeto

mutuo. Esta politica protege a nuestros colaboradores, contratistas, proveedores y clientes contra
cualquier forma de acoso y fomenta un ambiente laboral positivo.
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Politica de Sostenibilidad:

En Primax Colombia S.A. adoptamos un modelo de negocio basado en la sostenibilidad, tomando
decisiones que integran factores econdmicos, sociales y ambientales. Este enfoque tiene como objetivo
generar valor para nuestros grupos de interés, cumplir con nuestras metas organizacionales y contribuir
activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en: Salud (3), Educacién (4),
lgualdad de género (5), Trabajo decente y crecimiento econémico (8), Industria, Innovacién e
infraestructura (9), Ciudades y comunidades sostenibles (11), Accién por el clima (13) y Alianzas para
lograr los objetivos (17).

Esta vision refleja nuestra politica de sostenibilidad como marco de referencia para el desarrollo de
nuestras acciones, a través de:

1. Gobierno Corporativo

2. Trabajo con las comunidades

3. Ambiente de trabajo diverso e inclusivo

4. Contribucion para la mitigacién del cambio climatico

Politicas Derechos Humanos:

En Primax Colombia S.A. cumplimos con el deber de promover y respetar los Derechos Humanos en
todas nuestras relaciones con accionistas, colaboradores, contratistas, proveedores, clientes vy
comunidades dentro del area de influencia de nuestra operacién. Nuestra politica esta alineada con la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los principios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en relacién con los derechos fundamentales en el trabajo, el Pacto Global de las Naciones
Unidas sobre derechos humanos y principios laborales, los principios rectores sobre empresas y
derechos humanos de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, y la legislacion
colombiana.

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusidn:

En Primax Colombia S.A, entendemos los conceptos de Diversidad, Equidad e Inclusién de la siguiente
forma:

 Diversidad como la multiplicidad o variedad de formas en las que se manifiestan los grupos o
personas de la sociedad.

¢ Equidad como la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades entre las mujeres
y los hombres en la sociedad.

* Inclusion como el proceso que permite identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los individuos promoviendo su reconocimiento y participacién activa en
la sociedad.

En este sentido la compafia promueve un entorno laboral diverso e incluyente, basado en el mérito y
libre de discriminacién, incentivando la construccién de habilidades y capacidades de nuestros
colaboradores sin distincion por identidad de género, raza, nacionalidad, educacién, orientacién sexual,
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religion, edad, pertenencia étnica, estado civil y discapacidad, en la que exista acceso igualitario de
oportunidades en razén del mérito y la no discriminacidn.

Con la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién de Primax Colombia S.A. se busca contribuir al
desarrollo sostenible de la Compafiia y dar cumplimiento a su Cédigo de Etica, Politica de Derechos
Humanos, sus Lineamientos Corporativos, en particular el de Meritocracia e Igualdad de Oportunidades
y Ambiente de trabajo seguro y saludable.

Politica de compras sostenibles:

En Primax contamos con altos estandares de exigencia éticos, sociales y ambientales para nuestros
proveedores, contratistas y demds partes de la cadena de suministro. Esta politica esta alineada con los
principios de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), el Pacto Global de las Naciones Unidas y la
legislacidn local, asegurando procesos responsables en todas las etapas de nuestras operaciones.

La Politica de Compras Sostenibles refuerza este enfoque estratégico y estd estrechamente vinculada
con el Codigo de Etica de la compafifa, asi como con nuestras politicas clave en Derechos Humanos,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Ademds, abarca politicas complementarias sobre Conflictos de
Intereses, prevencion de la corrupcion, lavado de activos, financiacidon del terrorismo y el Manual de
Compras.

Politica de SSMA:

En Primax Colombia somos una empresa dedicada a la distribucidn mayorista de combustibles liquidos
derivados del petrdleo, encargada de suministrar combustible de alta calidad a las estaciones de servicio
identificadas con las marcas Primax y a clientes industriales.

En nuestra compafiia, orientamos nuestras operaciones de manera responsable con las comunidades
en las que operamos y con el medio ambiente, cumpliendo con la legislaciéon y normativa vigente para
promover la sostenibilidad ambiental y social de nuestro negocio. La Politica de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente establece las pautas para garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados, asi
como de otras personas involucradas en nuestras operaciones y los grupos de interés, ademas de
proteger el medio ambiente.

Transparencia:

Con el propdsito de garantizar la transparencia y confianza hacia todos nuestros grupos de interés,
creamos un mecanismo de comunicacion para compartir informacion de manera clara y oportuna con
nuestros accionistas, clientes, proveedores, competidores y demas partes interesadas, poniendo a su
disposicidon nuestro contacto a través de la pagina web y oficinas de atencién. Asi mismo, garantizamos
los derechos de inspeccidn y publicamos permanentemente informacion relevante en la pagina de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicionalmente contamos con una linea ética
https://www.lineaeticagrupoprimax.com/colombia/welcome.html cuyos canales son administrados por
un tercero independiente, el cual adopta las medidas respectivas para asegurar confidencialidad, cero
represalias y el anonimato de las denuncias recibidas, a través de los cuales nuestros grupos de interés
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pueden reportar cualquier situacion que pueda constituir un incumplimiento a las politicas mencionadas
anteriormente y a nuestro compromiso ético.

Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva tiene la responsabilidad de aprobar las politicas generales de la empresa. Estas
politicas son comunes a toda la organizacidn y establecen las bases y principios fundamentales que guian
nuestras acciones. Ademads, estan alineadas con la estrategia y vision de la alta gerencia, en concordancia
con las directrices corporativas del Grupo Econémico Romero.

En cumplimiento de estas directrices, asignadas conforme a la Ley y los Estatutos Sociales, hemos
constituido dos comités especializados:

1. El Comité de Riesgos, cuya funcién principal es asesorar a la Junta Directiva en la gestién de los
riesgos asociados a las operaciones de la organizacion.

2. El Comité de Auditoria, enfocado en supervisar y evaluar la implementacién del plan anual de
auditoria interna, el cual abarca tanto los riesgos del negocio como los procesos internos de la
Sociedad.

Ambos comités actlan como instancias de andlisis y apoyo estratégico para garantizar el adecuado
cumplimiento de nuestras metas y objetivos.

@ Tomas Gonzilez Estrada
Prosidente

Manuel Romero

Miembro Patrimoni

Calixto Romero

@ Gabrlel 0zorio Migowski
Miembro Patrimonial

Dionislo Romero O @ Leslie Pierce
——————————— Miembxo extem:

Fernando Feliciano
José Antonio Onrubia Romero

Tomas Gonzdlez Estrada

Miemixo Patrimonia
Prosidente
Tomas Gonzalez Estrada

Miembro Independiente

Gabrlel Ozorio Migowski

Miembro Independiente

Leslie Plerce

Miembro exterm

@ José Antonio Onrubla Holder

José Antonio Onrubia Holder
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Gestion Ambiental

A través de nuestro Sistema 5.2 “procedimientos de cumplimiento ambiental”, se integran los planes,
procedimientos, instructivos y formatos ambientales que permiten cumplir con los requerimientos
legales, la politica ambiental de la compafiia y las prdcticas de la industria. A partir de este se definen los
programas ambientales que nos permiten aportar a la estrategia de la compaiiia, conduciendo nuestros
negocios de manera responsable y reduciendo el impacto en el medio ambiente para 2024 logramos:

e |dentificar, evaluar y gestionar (planes/programas) los aspectos ambientales para minimizar el
potencial impacto ambiental y prevenir pérdidas/incidentes ambientales.

e Adoptar e implementar practicas y controles anualmente con el fin de realizar un consumo
eficiente de agua y energia, logrando un Consumo de agua por persona de 1,34m3/persona-mes
y 0.104 KwH/Barril*

e Determinar la huella de carbono organizacional e implementar planes de mitigacién vy
compensacion para lograr renovar nuestro sello como carbono neutro.

e Minimizar la generacién de residuos en el origen, maximizar su aprovechamiento y disponer
adecuadamente los residuos peligrosos generados alcanzando una generaciéon de 0.63g de
residuo peligrosos por barril*, que son dispuestos con empresas autorizadas.

Objetivos Indicador Unidad Origen de Meta Resultado
datos consolidada
Adoptar e Consumo de m3/persona = Programa 1.711 1.34
implementar agua por ambiental
practicas y persona
controles Consumo de KwH/Barril Programa 0.117 0.104
anualmente con energia por ambiental
el fin de realizar barril
un consumo Consumo de KwH/Barril Programa 0.056 0.05
eficiente de agua energia por ambiental
y energia barril para
terminales con
energia
fotovoltaica
Minimizar la Generacion de g/Barril Programa 1 0.63
generacion de residuos ambiental
residuos en el peligrosos por
origen, actividad de
maximizar su mantenimiento
aprovechamiento = Generacién de Kg Programa 500 843.56
y disponer residuos ambiental
adecuadamente aprovechables
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los residuos
peligrosos
generados.
Prevenir,
controlary
mitigar el
impacto
ambiental
asociado con el
manejo,

disposicion final
de vertimientos y

posibles
contingencias
por derrame.
Cumplir con los
requerimientos
de las leyes y
regulaciones
ambientales

para donacién
a grupo éxito

Porcentaje de
cumplimiento
de parametros
caracterizacion
de
vertimientos

Ndmero de
multas
emitidas por la
autoridad

Programa
ambiental

Programa
ambiental
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Descripcion de las razones que sustentan la materialidad (consideraciones sobre asuntos ambientales,
incluidos los climaticos)

1 Entender el contexto de la empresa

( Andlisis del marco estratégico, actividades y relaciones camerciales.

& tlaboracion del benchmarking con cuatro empresas referentes al sector
distribucion de combustibles

& Reuvision de los estandares e informes de riesgos internacionales (GRI, SASB).

( Revision de documentacion interna.

2 Identificar impactos actuales y potenciales

Elpasol,2y3
se relacionan al

proceso continuo & Revision de benchmarking sectorial.

de identificacion « FElaboracion de un inventario de temas iniciales de sostenibilidad.
y evaluacion de Reslizacion d . . |
impactos « Realizacion de entrevistas con gerentes y dreas clave

3 Evaluar impactos actuales y potenciales

& Uso de informacion del inventario de temas iniciales.
& Andlisis de las seis entrevistas realizadas a gerencias y/o jefaturas.
o« Realizacién de un taller con mandos superiares v jefes de area.

& 175 encuestas a nuestros grupaos de interés.

4 Evaluar impactos actuales y potenciales
€l paso 4 se & Realizacion del proceso de priorizacién y validacion de impactos del afio 2023.
relacionaala « Validacién de los resultadas de impactos relevantes determinados en la
priorizacién de evaluacian.
impactos _ _
significativos & Relacionamiento de los temas materiales con los temas GRI.

« Determinacién de los indicadores a reportar.
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LEYENDA ASG

. Ambiental

Social

(2)
(3)

Econdémicoy
gobernanza (8)
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Importancia de los impactos de los temas materiales para la Empresa

Temas Materiales

Consideraciones

¢7 PRIMAX

Cadena de suministro responsable

* Politicas y procedimientos para la prevencion y gestion de derrames (Transporte)
+ Gestion con el proveedor

i Gesti6n ambiental

N
=gt
@
o
c
o
a
&
<

* Gestion de |a energia
* Gestion de residuos
« Cambio climdtico

La revelacion de informacion sobre el desempefio ambiental, incluyendo el climatico, se realiza
a través del informe de gestion anual y la publicacién del informe de mitigacién y compensacién

de la compaiiia.
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