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Somos Primax
(GRI 2-1;2-2; 2-3; 2-4; 2-5)

Sobre este informe

En Primax nos enfocamos en la
excelenciay el desarrollo sostenible
en la distribucion y comercializacion
de combustibles.

Somos parte de una multilatina con presencia
en Per(, Colombia y Ecuador, y operamos como
sociedad andénima privada con sede principal en
Bogota (Calle 90 # 19C - 32).

Brindamos servicio a nuestros clientes
desde 13 terminales de almacenamiento
y distribuciéon de combustible
estratégicamente ubicadas en:

Desde alli, abastecemos las estaciones de servicio y
otros clientes, garantizando un suministro eficiente
en todo el pais.

Desde 2020 publicamos anualmente los Informes
de Sostenibilidad para compartir con los grupos
de interés, de manera clara y transparente,
nuestra gestion en los &mbitos ambiental, social y
econdémico. Este ano damos un paso importante al
presentar nuestro primer Informe de Sostenibilidad
bajo los estandares GRI, un avance clave para
fortalecer nuestra transparencia y alinearnos con
las mejores practicas internacionales. Igualmente,
nos enorgullece ser una compania Carbono Neutro,
al medir, verificar y compensar el impacto de
nuestras acciones.

Cada informe resalta nuestros avances vy
compromisos en sostenibilidad, desde la reduccién
del impacto ambiental hasta el fortalecimiento
del gobierno corporativo, la inversién social y la
excelencia financiera. En esta edicidn, ademas de
presentar nuestro primer informe bajo el estandar
GRI, consolidamos una estrategia estructurada y de
largo plazo, que reafirma nuestro compromiso con
un futuro mas sostenible.

Este informe presenta una visibn consolidada
de todas nuestras operaciones, sin ajustes por
participaciones minoritarias, ya que todas nuestras

OOE®®O

actividades estan bajo el control total de Primax.
Asimismo, seguimos estandares internacionales en
procesos de fusiones, adquisiciones o escisiones,
garantizando una correcta integracion de la
informacion. El presente informe abarca el periodo
comprendidoentreel1deeneroy el 31 dediciembre
de 2024 y se publica en el primer semestre del
ano siguiente, en coherencia con nuestros estados
financieros, expresados en pesos colombianos
(COP). Para garantizar la calidad y precision de los
datos e informacion, hemos sometido este informe
a rigurosos procesos internos de revision y control.

Para mayor informacién sobre nuestra
gestion sostenible o para acceder a
los informes de sostenibilidad, pueden
visitar nuestra pagina web:

www.primaxcolombia.com.co

Para consultas adicionales, pueden
contactarnos a través de:

Dayana Gomez

igomezs@ext.primax.com

Coordinadora de Comunicaciones
y Sostenibilidad



Carta de Bienvenida
Informe de Sostenibilidad 2024

Juan José Martinez
Presidente de Primax Colombia

(GRI 2-22)

Es un orgullo compartir con ustedes nuestro
Informe de Sostenibilidad 2024, un hito significativo
para Primax.

Por primera vez comunicamos nuestros
resultados bajo los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI).

Este marco reconocido a nivel mundial

permite medir mas objetivamente
el impacto de nuestras acciones y
reafirmar nuestro compromiso con
una operacién cada vez mas
responsable y sostenible.

El 2024 fue un ano de consolidacién y crecimiento
para nuestra compania en Colombia. Gracias
al compromiso y dedicacién de todo nuestro
equipo, garantizamos un suministro seguro y
eficiente de combustible en cada regidn del pais,
permitiendo que millones de colombianos llegaran
a sus destinos y que nuestros aliados operaran
con eficiencia. Este esfuerzo ha sido clave para
impulsar el desarrollo y el progreso econdémico de
diversas industrias.

Somos conscientes de que el parque automotor
sigue creciendo y que la oferta de combustibles
liquidos debe acompanar las necesidades
energéticas del pais. Por ello, fortalecimos nuestra
infraestructura y ofrecemos combustibles
diferenciados que optimizan el desempeno de
los motores y contribuyen a la reduccidén de
emisiones, promoviendo asi una movilidad mas
sostenible.

En un pais donde mas de

19 millones de vehiculos
dependen de motores de combustion
interna, avanzar en innovacion es clave
para reducir las emisiones de CO2

y mejorar la eficiencia energética.

La transicion energética en Colombia debe
ser gradual y adaptada a la realidad del pais
y en Primax estamos comprometidos con ser
facilitadores de ese proceso.

Durante este ano, reafirmamos nuestro valor de
trabajar como un solo equipo, promoviendo una
cultura de colaboracion y excelencia. Gracias a
esta sinergia, fortalecimos nuestras capacidades
internas, optimizamos procesos y mejoramos la
eficiencia operativa, lo que nos permitié alcanzar
metas estratégicas y seguir impulsando el
desarrollo de grandes logros.

OOE®®O

Esteinformereflejaelcaminorecorridoy elesfuerzo
de nuestros colaboradores, aliados y clientes
quienes hacen parte de esta comparnia. Gracias a
su compromiso, seguimos transformando nuestra
operacion y contribuyendo al desarrollo del pais.

iPrimax Siempre Mas!
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Cartade lider invitado

Carlos Pineda Osorio
Presidente de Asopartes

A mediano plazo

El sector automotriz es y seguird siendo un motor A cortoplazo La adopcion de nuevas 2
clave para el desarrollo econémico y la movilidad 1 La prioridad es consolidar la tecnologias marcara la
del pais. recuperacion del mercado, diferencia. La transicion
fortalecer la cadena de hacia vehiculos mas
) . ) suministro y mejorar eficientes y sostenibles
Nuestra industria es un pilar las condiciones es inevitable, pero

fundamental de la economia o P

X | d de accesoa requiere un
nac'oha ’ r‘c?pr‘esentaln o financiamiento entorno normativo
apr‘o>:|ma amente e para claroy politicas
6,2 % del PIB consumidores que incentiven la
y empresas. renovacion del

parque automoton
En 2024, las ventas de vehiculos nuevos aumentaron
un 7,9 %, alcanzando 200.953 unidades, lo que
demuestra una recuperacion sostenida tras los
desafios recientes. El segmento de motocicletas
también mostré un desempeno destacado, A largo plazo
con 833.178 unidades registradas en 2024, lo
que representa un crecimiento del 19,6 % en
comparacién con el ano anterior.

La industria debe estar preparada para una movilidad
cada vez mas diversificada. Colombia tiene el
reto de ampliar su infraestructura de carga
eléctrica y de combustibles alternativos,
garantizando que la transicion energética
sea progresiva y equilibrada.

3

N

Sin embargo, el crecimiento debe ir acompanado
de estrategias que fortalezcan la competitividad y
la sostenibilidad de la industria.

DSTENIBILIDAD 2024

INFORME DE SC




Los combustibles seguiran siendo

esenciales para la movilidad del pais

Mas del 95 % del transporte de carga

y pasajeros sigue dependiendo de
combustibles liquidos, y esta tendencia se
mantendra en el corto y mediano plazo.

Sibien la electromovilidad y otras fuentes de energia
estdn avanzando, la realidad actual del parque
automotor y la infraestructura del pais reflejan que
los combustibles seguiran siendo determinantes en
la movilidad de Colombia.

El mercado de autopartes y los retos

del futuro

El sector de autopartes es un pilar clave
para la economia nacional y la movilidad
del pais. En 2023, registrd ventas por
$18,3 billones y, pese a una contraccion
relevante en el primer semestre de 2024,
el sector sigue siendo resiliente y
estratégico para la recuperacioén del
mercado automotor.

La masificacion de energias alternativas debe ir
acompanada de un plan de transicion estructurado,
que garantice la seguridad energética sin afectar
la competitividad del sector ni la dindmica del
transporte. Mientras tanto, es fundamental
continuar optimizando la eficiencia y sostenibilidad
de los combustibles tradicionales, promoviendo
soluciones como los biocombustibles y estandares
mas exigentes en reduccion de emisiones.

Uno de los desafios mas relevantes en el futuro
serd la disposicidon de baterias de vehiculos
eléctricos. Con la creciente adopcién de estos
vehiculos, es imperativo desarrollar normativas
claras y estrategias sostenibles para su reciclaje
y disposicién final. La industria debe trabajar en
conjunto con el gobierno y otros actores del sector
para garantizar un modelo de economia circular
que minimice el impacto ambiental y aproveche al
maximo los materiales recuperables.

OOE®®O

Desde Asopartes, reafirmamos nuestro compromiso
con la transformacién del sector automotriz y de
autopartes en Colombia. La industria enfrenta
cambios sin precedentes, pero con Vvisién
estratégica y acciones concretas, podemos
consolidar un modelo de movilidad eficiente,
sostenible e innovador.

Carlos Pineda Osorio
Presidente de Asopartes
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Historia de
Primax Colombia
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* Actualizamos y renovamos
las estaciones de servicio
en ciudades estratégicas
logrando consolidar
nuestra presencia en

209 estaciones

bajo la marca Primax.

* Renovamos el sello de
sostenibilidad otorgado por
el lcontec, alcanzando la
maxima categoria:
Excelencia

» Lanzamos nuestros
combustibles premium

» Consolidamos una red de mas

1= 870 estaciones
de servicio afiliadas a
nuestra cadena

amigables con el medio
ambiente que disminuyen las
emisiones contaminantes

* Inauguramos la primera * Lanzamiento de la
estacion de servicio B20
en el pais.

fase piloto de
Tiendas Listo

« Ingresamos al mercado * Llega COESCO,
colombiano con

740 estaciones

de servicio.

Ese mismo afno, nos
unimos a la Asociacion
Colombiana del

Petrdleo y Gas (ACP).

una empresa del grupo
Romero que asumid la
operacion directa de
estaciones de servicio
propias. Este enfoque nos
permitid mantener un
servicio de excelencia.

folololole

« Por primeravezenla “%
historia de Primax
vendimos mas de
1.000 millones
de galones de
combustible.

» Redefinimos nuestro
propdsito como
organizacion.

* Lanzamos nuestra
Primax Card.

* Implementamos
nuestro Proyecto de
Autogeneracion
Eléctrica conla
instalacion de paneles
solares mejorando
nuestra demanda
energética y reduciendo
emisiones de CO2.
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Culturay
Valores

Los valores corporativos de la
compania son la base de la cultura y el
fundamento de nuestro propésito:

Y nos llevan a crecer con pasidon, compromiso
y excelencia proyectandonos hacia
un futuro sostenible.

Siempre Mas.
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Valores
gue nos definen como equipo:

O\ RN

Somos Somes af
9] £xcEencia ENERGIA

Actuamos con energia y pasion

OEE®O0

7N A

Somos
UN SOLO
@i% EQUIPO

Trabajamos como un solo equipo

Somos
PASION
CLIENTE

Gonorarmos vl para s conuidores y ot

Somos

HUELLA
POSITIVA

Impactamos postivamente en nuestro entormo

Y N W N W

Confiamos en
nuestra gente y nos
identificamos como un
equipo ganador. Nos
mueve el optimismo,
la entrega y el orgullo
de ser embajadores
de Primax, reflejando
nuestros valores en
cada accién.

Superando
consistentemente
los resultados y
apostando por el
aprendizaje continuo.
Creemos en la
mejora constante,
desarrollamos talento
y operamos con los
mas altos estandares
para generar un
impacto positivo en
todo lo que hacemos.

Promoviendo la
colaboraciéon y el
respeto por todas las
opiniones. Motivamos
e inspiramos a
nuestros equipos,
fomentamos la
escucha genuina
y construimos una
cultura basada en
la retroalimentacion
honesta.

Creando experiencias
extraordinarias
y evolucionando
constantemente nuestra
oferta. Escuchamos
sus necesidades y
gestionamos a nuestro
favor las tendencias
globales, asegurando
que cada decision esté
alineada con su
bienestar y
expectativas.

Asegurando
operaciones seguras,
actuando con ética
y transparencia,

y estableciendo

relaciones de confianza

que generan valor
para todos nuestros
stakeholders.




Certificaciones y reconocimientos

Ademas, fuimos reconocidos
por nuestra labor social con:

En los dltimos anos, hemos obtenido importantes certificaciones

alineadas a nuestro compromiso con la sostenibilidad:

Inventarios de GEI

Medimos, verificamos y
compensamos nuestro

plan de gestion de GE|,

lo que nos ha permitido
obtener

= )
((@f) icontec

Carbono

Neutro
Verificado

Sello Carbono Neutro
5 anos consecutivos:
(2019 - 2023), validando
nuestros esfuerzos en
reduccién de emisiones.

Sello de Sostenibilidad
ICONTEC

Categoria Excelencia,

2 anos seguidos: (2023, 2024),
destacando nuestras mejores
practicas empresariales.

Certificacion
“Combustible Confiable”
ICONTEC

Que respalda la calidad
y seguridad en nuestras
estaciones de servicio
desde el ano 2018.

Premio por la
Nutricion Infantil
(Fundacién Exito), por
nuestro compromiso
contra la desnutricién
de nifos y ninas.

Galardon de oro

en Seguridad

y Salud Laboral
(Premios Inspiradores
de Tranquilidad de
ARL Seguros Bolivar),
por nuestra gestiéon
en bienestar laboral.
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Principales cifras 2024
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Durante 2024 alcanzamos hitos
clave en sostenibilidad, impacto
social y eficiencia operativa.

A continuacion, nuestros logros
mas significativos:

Alcanzamos

un EBITDA superior alos

366MM

Combatimos

la desnutricion croénica Infantil
beneficiado a mas de

1 4 familias
entregando

1 -42 5 Eﬂgrl::git:r?ales

obtenidos de la comercializacion de
materiales reciclables.

Energizando
Suenos

beneficiamos a

2.629

jovenes entregando
computadores y un laboratorio STEM
en ocho instituciones educativas

Apoyamos a

2 o estudiantes

para que continuaran su
educacion superior.

Promovemos

la reforestacion de la Amazonia,
logrando sembrar méas de

15.000

plantulas y beneficiando a

4 familias

locales
que participan activamente en este
proceso de restauracion ecolégica.

OOG®O

Ampliamos

el Proyecto de Autogeneracion
Eléctrica. Gracias a esta
expansién, contamos con

unidades
de potencia

fotovoltaica en

terminales
y mas de

1.900

paneles de
ultima tecnologia.

Esto representa una
reduccién de aprox.

2 3 '(I;%r;eladas

equivalente a la siembra de mas de

1.390

arboles.
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Nuestra vision estratégica

Nuestros planes estratégicos

se enfocan en la expansion y
fortalecimiento de nuestra red

de estaciones de servicio, en
consolidacion de tiendas de
conveniencia y en el crecimiento de
Aviacion y Marinos. Fortalecemos
programas de lealtad y de nuestra
oferta de valor para seguir siendo la
primera opcién de los colombianos.

El propésito corporativo de
Primax es energizar a las
personas que suefan con
llegar mas lejos, impulsando
su desarrollo y contribuyendo
con el progreso del pais.

Nos proyectamos como la
empresa de combustibles mas
querida por los colombianos,
diferenciandonos por la
calidad, experiencia del
cliente y compromiso con la
sostenibilidad.

Igualmente, alineados con la
transicion energética, reducimos
nuestra huella de carbono con
el Proyecto de Autogeneracion
Eléctrica y con una gestion
adecuada de emisiones en la
cadena de distribucion.

Seguiremos trabajando con
determinacion para expandir
nuestra ola naranja y potenciar
el crecimientode nuestros NG NP - - - - - - - - e - m e mmmmmmmm-—----- °
colaboradores, con el objetivo de
continuar aportando al bienestar
de las comunidades de las
regiones donde operamos.

¢7PrIMAX [T

Siempre Mas.
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Compromiso con la Sostenibilidad

OOE®®O

El plan estratégico de sostenibilidad se enfoca en
dos pilares fundamentales:

Gestion ambiental y
compromiso social, con los
que fortalecemos iniciativas
como Energizando sueios,
Somos Energia Verde,
Energizando al Planeta

y Juntos Somos Mas

que promueven educacion, sostenibilidad vy
desarrollo social en las comunidades donde
operamos.

Como organizacion Carbono Neutro desde 2020,
priorizamos la reduccidn de emisiones.
1

En 2023 logramos una
disminucién del
31% frente al 2019
con una reduccion de 927
tCO2eq. De la misma forma,
compensamos emisiones
mediante bonos de carbono
Carbono en proyectos forestales como
v:r?fl;::éo “La Primavera” en Vichada y
corredores biolégicos en los
Llanos Orientales.

(@) icontec

Asimismo, durante los dltimos anos, hemos
implementado la siguiente serie de acciones
concretas, que reafirman nuestro compromiso con
la sostenibilidad:

Monitoreo del consumo de combustibles.

Estudios de eficiencia energética y
factibilidad de equipos eficientes.

Evaluacion de mezclas voluntarias B-20
con aditivo PADO.

Implementacién de iluminacion LED y
motores de alta eficiencia para bombas
de despacho de JET Al en la Terminal
Puente Aranda.

refrigerantes convencionales.

Ampliacién del Proyecto de
Autogeneracion Eléctrica con la segunda
fase en cuatro terminales (Gualanday,
Bucaramanga, Medellin y Bucaramanga).

Alcance de Cero Vertimientos de Aguas
Residuales no Domésticas (ARNnD) al
alcantarillado en la Terminal de Medellin.

Obtencion de certificaciones
actualizadas en ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001, validando nuestro Sistema de
Gestion Integrado (SGI).

ISO 14001

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
=
1
1
1
1
1
Sustitucion de extintores Solkaflam y :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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En linea con la transicién Para impulsar esta transicién, hemos

energética desarrollamos implementado las siguientes iniciativas

combustibles diferenciados que iy ) .
Instalacion de estaciones de servicio

reducen emisiones:

Extra G-Prix

hasta 98 octanos y certificacion
internacional Top Tier™,
reduciendo hasta

20 % emisiones

Max Pro-Diésel

menor impacto ambiental,
reduciendo

25 % emisiones

B20 Mas Sostenible
mezcla con 20 % biodiésel,
disminuyendo 19 %

las emisiones de GElI.

pUblicas (accesibles para cualquier
transportador o empresa) en Bogota,
Medellin y Chia donde ofrecemos la
mezcla voluntaria de B20.

Esto ha beneficiado a mas de

1 20 0 vehiculos

n pesados
reduciendo 8.000 tCO2eq en cinco
anos, lo que equivale a plantar

520.000 s
= nativos
o retirar de circulacién mas de
70 vehiculos. Ademas, hemos

suministrado mas de
3.400.000 galones de B20.

Ampliamos el Proyecto de
Autogeneracion Eléctrica con mas de

1 9 0 paneles

[ solares

en ocho Terminales, lo que representa
una reduccion de 230 tCO2eq

15
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Excelencia reconocida por
ICONTEC

En seis anos de presencia en Colombia, El Sello de Sostenibilidad

hemos alcanzado los mas altos estandares de de ICONTEC se clasifica en cuatro niveles:
calidad y sostenibilidad, generando confianza
en nuestros clientes y consumidores. En
2024 nuestras iniciativas de sostenibilidad

Otorgada a

y responsabilidad social nos han permitido - Para compafiias con

obtener, por quinto afo consecutivo, la organizaciones un sistema de
que inician

maxima categoria del Sello de Sostenibilidad de
ICONTEC, “Excelencia”, consolidandonos como
la Gnica empresa del sector de combustibles
en Colombia en recibir este reconocimiento.

sostenibilidad

su camino en ’
consolidado.

sostenibilidad.

ICONTEC destacd nuestro
direccionamiento estratégico,
sostenible, los compromisos
asumidos vy la revisién constante
de logros y desafios. También

resaltd nuestra responsabilidad
en buen gobierno corporativo,

La méaxima
_ Para empresas P
cadena de abastecimiento qu van categoria,
responsable roductos , g reconocida por una
P yPp Y mas alla del P

gestion rigurosa,
transparente

y plenamente
alineada con una
vision sostenible.

servicios alineados con una

. . cumplimiento
operacion sostenible.

normativo y las
exigencias del
mercado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Indice de sostenibilidad
por dimension

Este reconocimiento fortalece a la sostenibilidad
como nlcleo de nuestra identidad, guiandonos
hacia un futuro mas responsable con el medio
ambiente y la sociedad. A continuacion,
presentamos el detalle del proceso de calificacion
segln sus dimensiones clave:

Indice de sostenibilidad histérico

' 00000

17
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Relacionamiento con grupos de intereés

(GRI2-29)

Adoptamos un enfoque inclusivo y proactivo,
asegurando la participacién de nuestros grupos de
interés en la toma de decisiones, buscando con ello
la generacién de valor compartido. Utilizamos una
matriz de influencia para identificar actores clave y
definir estrategias de comunicacion y participacion,
clasificandolos de la siguiente manera:

Organismos estatales:
Reguladores y entidades gubernamentales.

Comunidades:
Poblaciones cercanas a nuestras operaciones.

Proveedores y contratistas:
Aliados esenciales en nuestra cadena de valor.

Clientes y consumidores:
Beneficiarios de nuestros productos y servicios.

Aliados estratégicos y dealers:
Socios comerciales y operadores de estaciones
de servicio.

Academia y medios de comunicacion:
Generadores de conocimiento y visibilidad.

Colaboradores y directivos:
Actores internos clave para nuestra estabilidad.

Accionistas y bonistas:
Inversionistas que respaldan nuestro
crecimiento sostenible.

Para fortalecer nuestro relacionamiento con
los grupos de interés, utilizamos las siguientes
herramientas, a través de las cuales buscamos
garantizar un didlogo abierto y constructivo con
nuestros grupos de interés, fortaleciendo la confianza
y la sostenibilidad del negocio:

Contratos

Documentos
que regulan las
condiciones de

nuestra relacién con
diversos grupos
de interés.

PEC (Plan Estratégico
de Comunicaciones)

Define nuestras
métricas en medios,
mapeo de audiencias
y estrategia de
contenido.

Plan de
inversion social

Esquema de

priorizacién y
ejecucion de
proyectos de impacto
comunitario.

Matriz de asuntos
publicos

Documento que
detalla los temas
estratégicos,
objetivos y acciones
con cada grupo
de interés.

Sharepoint

Plataforma interna
que facilita la
comunicacion

y gestion de recursos
entre colaboradores.

Pagina Web

Medio oficial para
informar a nuestras
audiencias internas y
externas sobre
nuestra operacion.

OEE®O



Temas materiales
(GRI 3-1;3-2)

Nuestro analisis de materialidad se basa
en un proceso riguroso alineado con los
estandares GRI, considerando los asuntos
materiales de la casa matriz e indicadores
propios, para abordar de manera efectiva la
sostenibilidad. La identificaciéon de impactos
reales y potenciales, tanto positivos como
negativos, se realiza a través de un enfoque
colaborativo entre las areas de la empresa,
garantizando alineacion con las expectativas
de los grupos de interés y las mejores
practicas en sostenibilidad. Este enfoque
nos proporciona una visibn completa de
cOmo nuestras operaciones impactan,
tanto dentro como fuera de la compania y
nos permite identificar oportunidades para
mitigar los efectos negativos y potenciar los
positivos.

A través de este proceso identificamos los
asuntos prioritarios para nuestra estrategia
corporativa, permitiéndonos estar alineados
con las expectativas de nuestros grupos
de interés y con las mejores practicas en
sostenibilidad. Como resultado de este
analisis de materialidad nuestros temas
materiales son los siguientes:

Nuestro gobierno
corporativo:
fomentamos la
estructura
organizacional
que promueve la
transparencia, la
rendicion de cuentas y
la toma de decisiones
responsables.

Riesgos bajo
control:
mantenemos un
enfoque proactivo
para identifican,
evaluary mitigar
riesgos.

Ciberseguridad:
“protegiendo
nuestro camino”,
aseguramos la
proteccion de
lainformacion y
activos digitales de
la empresay sus
clientes.

Gobernanza

Eticay
transparencia:

Nos comprometemos

aoperar con
los mas altos
estandares éticos
y de transparencia
en todas nuestras
acciones.

Reputacién que
genera confianza:
trabajamos

constantemente para

fortalecer nuestra

imagen y mantener la
confianza de nuestros

grupos de interés.

Innovacién que
transforma:
apostamos por
la innovacion
tecnoldgicay de
procesos para
transformar
nuestra operacion.

OOE®®O

Crecimiento y
éxito econémico:
buscamos asegurar
un desarrollo
sostenible y rentable,
generando valor para
nuestros accionistas y
partes interesadas.

Siempre mas
para nuestros
clientes: ofrecemos
productos y
servicios de calidad,
con lamejor
atencion al cliente.

Cadena de suministro
responsable: trabajamos
con proveedores que
cumplen con estandares
éticos y ambientales para
asegurar la sostenibilidad
de nuestra cadena
de suministro.
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Ambientales

Accion por el planeta:
implementamos estrategias de
sostenibilidad que buscan reducir
elimpacto ambiental de nuestras
operaciones y contribuir al
bienestar del planeta.

Sociales

1
2
3

Universo Primax - creciendo juntos:
fomentamos un ambiente inclusivo

y de colaboracion, promoviendo el
desarrollo de nuestros colaboradores.

Cuidamos de nuestro equipo:
promovemos el bienestar de nuestros
empleados, su salud y

su seguridad.

Inversién social:
apoyamos iniciativas que generen un
impacto positivo en las comunidades
donde operamos.

OOE®®O
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Contribucion ala Agenda 2030

Desde 2018 las acciones de Primax Colombia
han estado alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030.
Nos hemos centrado en cinco ODS prioritarios
para la compania:

Hambre Cero:

A través de nuestros programas de respon-
sabilidad social hemos apoyado iniciativas
que ayudan a combatir la desnutricion in-
fantil y promueven la seguridad alimentaria,
colaborando con diversas fundaciones y
organizaciones para llevar alimentos a co-
munidades vulnerables.

Educacion de calidad:

Impulsamos el acceso a la educacién median-
te becas para jévenes, brindandoles oportuni-
dades para que continlen con sus estudios de
educacion superior y se preparen para un futuro

mejor. Ademas, hemos donado equipos portati-
les y laboratorios de Innovacién Educativa STEM
para potenciar el aprendizaje de calidad en las
comunidades de las regiones donde operamos.

1 0000@

Trabajo decente y crecimiento econémico:

Promovemos la creacion de empleos de calidad y el trabajo
decente dentro de nuestra cadena de valor, con enfoque en
la equidad de género y en el bienestar de nuestros colabo-
radores. Nuestra oferta de empleo no solo fomenta el creci-
miento econémico, sino también la inclusién y la equidad en
todas nuestras areas de trabajo.

Accion por el clima:

Comprometidos con la sostenibilidad ambiental, hemos im-
plementado diversas iniciativas para reducir nuestra huella
de carbono, incluyendo el uso de tecnologias mas limpias y
la mejora de la eficiencia energética en nuestras operaciones.

Alianzas para lograr los objetivos:

Reconocemos la importancia de las alianzas publico-priva-
das para alcanzar los ODS, por lo que hemos trabajado para
generar un impacto positivo con nuestras acciones.

El sector privado, como motor clave de la economia, desempefa un
papel fundamental en el desarrollo sostenible de Colombia. Creemos
que impulsar la inversion responsable, la innovacién y el compromiso
empresarial con el bienestar social y ambiental es esencial para
construir un futuro mas prospero, equitativo y sostenible para todos.
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Nuestro modelo de negocio

Portafolio de servicios Nuestros servicios estan dirigidos tanto a los

Ofrecemos combustibles de alta calidad con
aditivos de alto desempeno, destacando

que reduce las emisiones

hasta en un

25 %

disenado para optimizar el
rendimiento del motor.

Este combustible, junto con
nuestra gasolina corriente,
cuenta con acreditacion
TOP TIER™, garantizando

un 6ptimo desempeno

del vehiculo.

Ademas, nuestro programa

B20 Mas Sostenible

combina biodiésel y diésel fosil,

logrando una reduccién del

o en emisiones
1 9 /o de Gases de

Efecto Invernadero

clientes que visitan nuestras estaciones como a
mas de 120 clientes B2B en sectores clave como
agricultura, manufactura, aviacién, marinos,
infraestructura, mineria y transporte.

En el sector de aviacién, por ejemplo,

hemos aumentado en un 50% el

volumen suministrado respecto al

ano anterior, y en el sector marino,

hemos consolidado nuestra

presencia en los puertos mas

importantes del pais.

Por otro lado, para
facilitar el control de
gastos en combustible,
contamos con
PrimaxCard, una
tarjeta recargable
que permite gestionar
el consumo en
nuestra amplia red de
estaciones de servicio,
garantizando un
suministro eficiente

y confiable para
nuestros clientes.
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Relaciones comerciales

(GRI 2-6)
Relaciones
|
Ofrecemos una amplia gama de productos y servicios que incluyen gasolina, esltr‘ateglcas'
diésel y Jet Al, asi como la gestion eficiente de estaciones de servicio y el (GRI 2-28)

desarrollo de soluciones energéticas sostenibles.

Organismos de certificacion:
trabajamos con ICONTEC para
garantizar la calidad y cantidad

Actividades clave: de productos, destacando el sello

Combustible Confiable en nuestras
estaciones certificadas.

Refinacién y transporte:

trabajamos con Ecopetrol, que refina el crudo en sus plantas de
Cartagena y Barrancabermeja. Transportamos los combustibles
a través de poliductos y carrotanques.

Gremios y asociaciones:
participamos activamente en la
AsociacionColombianadePetroleos
[ e e e 1 (ACP) y otras organizaciones para
! contribuir a la regulacién del sector
Distribucion mayorista: : y fomentar mejores practicas.
adquirimos, almacenamos y mejoramos los 1
combustibles con aditivos de alto desemperio, !
garantizando calidad y eficiencia. :
1

Comercializaciéon minorista: Estas alianzas nos permiten
distribuimos el producto a nuestros dealers, asegurando operar con eficiencia, impulsar la

i nibili ral nsumidores finales. . ..
Clspenlelishezare 98 consuiieeras iizles innovacion y fortalecer nuestra

L o o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e m e — e = - - presencia, alineados con la
sostenibilidad. Durante el periodo
del informe, no se registraron
cambios significativos en nuestras
actividades, productos o servicios.

Gestion de estaciones de servicio:
trabajamos con nuestros aliados comerciales para
garantizar una experiencia de cliente excepcional.
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Estrategia de gestion ambiental

Nuestra estrategia de gestion
ambiental se basa en la identificacion,
evaluacion y control de los aspectos
ambientales de las operaciones,

con el fin de minimizar impactos

y prevenir incidentes. Para ello,
implementamos practicas eficientes
que optimizan el consumo de agua

y energia, fomentando el uso de
fuentes renovables.

En linea con nuestro compromiso sostenible,
priorizamos la reduccidén y recuperacién de
residuos, promoviendo modelos de economia
circular que aseguran una disposicion adecuada
de los residuos peligrosos. Asimismo, aplicamos
medidas especificas para prevenir, controlar y
mitigar impactos derivados de vertimientos vy
posibles derrames, protegiendo los ecosistemas en
nuestras areas de operacion.

En materia de gestion climatica, medimos nuestra
huella de carbono e implementamos planes de
mitigacion y compensacion. De igual forma, con el
cumplimiento de la normativa vigente, fomentamos
la mejora continua en acciones sostenibles,
consolidando una cultura de responsabilidad
ambiental en todas las operaciones.

Para este informe reportamos
las emisiones generadas en
2023, las cuales han pasado
por procesos rigurosos de
verificacion y certificacion.

Las emisiones de 2024 estan en
proceso de validacién y seran
incluidas en el reporte de 2025.
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- - y 4 -
camblo c"matlco Eficiencia energética: implementamos la instalacién de paneles solares en

(GRI3-3) nuestras terminales de combustible para disminuir el consumo de energia
convencional y las emisiones asociadas a la operacion, con la meta de lograr una
reduccion del 1% anual en el consumo energético y expandir progresivamente
esta iniciativa. Adicional, estamos evaluando la implementacion de variadores
La gestion del cambio climatico representa uno de de velocidad para optimizar e_I .uso.sje energia y fortalecer el compror:niso de
los mayores desafios globales y, al mismo tiempo, nuestros proveedores en la mitigacion de la huella de carbono a través de la

ol A o - disminucion de emisiones indirectas.
una prioridad para nuestra organizacion debido a sus
implicaciones ambientales, sociales y econémicas. Como
empresa del sector de combustibles, reconocemos que /|

nuestras operaciones generan emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI) y tienen un impacto significativo Medicion y verificacion: calculamos y certificamos nuestra huella de carbono
en los recursos naturales mediante el ICONTEC, con la meta de disminuir el 0,5 % anual las emisiones de GElI

(alcance 1). Para lograrlo, realizamos un seguimiento riguroso mediante auditorias
internas y externas, ademas de reportes periédicos a la alta direccién.

En ese sentido, hemos identificado riesgos e impactos
climaticos que pueden afectar la continuidad del Y

negocio, incluyendo eventos extremos como incendios, ) . o

inundaciones, sequias y tormentas eléctricas, asi como Transmlon'energetlca: m')E)uIsamos el'd.esfarrollo.de combustlk?les mas limpios, como
o : 208 Extra G-Prix y Max Pro-Diésel, para minimizar el impacto ambiental.

la volatiidad en el costo de insumos energéticos,

situaciones en las que nuestros grupos de interés como ’

clientes, comunidades, reguladores y colaboradores

también podrian verse afectados. Gestion de la cadena de suministro: brindamos capacitaciones en sostenibilidad y
mejores practicas logisticas para proveedores y transportistas.

Entendemos que el cambio climatico es un fenémeno que
exige una transformacioén en la forma en que operamos.
En respuesta, hemos decidido abordarlo mediante Criterios de sostenibilidad en contrataciones: incorporamos estandares
estrategias concretas, enfocadas en la eficiencia ambientales en la seleccidén de proveedores, considerando su impacto ambiental
energética, la reduccidon de emisiones y la transicion como lo es el uso de energias renovables, monitoreo de emisiones y participacion
hacia energias mas limpias. Ademas, nuestro sistema de G [PRERIIES CUAl L e,

gestibn ambiental se ha fortalecido con la integracién
de los estandares ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001,
garantizando el desarrollo de acciones con las mejores Plan de Carbono Neutro 2019-2027: definimos estrategias de reduccién,

practicas como lo son: compensacién y control de emisiones de GEl, verificadas por ICONTEC para
alcanzar la Certificacion Carbono Neutro

/ 4
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De igual manera, para evaluar y hacer seguimiento
al desarrollo y desempeno de las iniciativas,
se han definido indicadores clave, entre ellos:
reduccién de emisiones de GEI (kgCO?% por galén
despachado); consumo energético en terminales
(vatios/galén despachado) y la autogeneracién
de energia mediante plataformas de monitoreo.
Con base en estos indicadores, nos hemos fijado
metas especificas, entre ellas:

Ademas, el didlogo con gremios, proveedores
y colaboradores nos ha permitido identificar
prioridades clave, adoptanto mejores practicas
para para mejorar la eficiencia operativa y reducir
el impacto ambiental. Asimismo, la identificacién
de los impactos derivados de diversos fenémenos
fisicos ha sido fundamental para actualizar nuestra
matriz de riesgos climaticos y definir medidas de
mitigacion alineadas con las necesidades reales
de la operacion. Estas acciones se respaldan en
las siguientes politicas corporativas, las cuales
garantizan un enfoque estructurado conforme a
estandares internacionales:

Reducir en un 0,5 %
anual las emisiones
de GEIl provenientes
de fuentes directas
(alcance 1).

Politica integral de
Calidad, Seguridad, Salud
y Medio Ambiente

Asegura la
sostenibilidad
de nuestras
operaciones.

Disminuir el consumo
energético en cada
terminalenun 1 %
anual.

Politica de
sostenibilidad

Alineada con los
ODS, promoviendo
gobernanza,
diversidad e
inclusion.

2| 00000

Ampliar nuestra
capacidad de
generacion de energia
renovable mediante la
instalacion de nuevos
paneles solares.

Politica de
compras sostenibles

Establece
estandares
ambientales para
proveedores.
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Emisiones Directas de GEI

(Alcance 1) (GRI 305-1)

DSTENIBILIDAD 2024

ORME DE SC

INF

En 2023 logramos una reduccion del

41,98 % criciones

directas respecto al afio 2022,
principalmente debido ala
disminucion en la fuga de gases
refrigerantes.

Esta disminucion se debidé principalmente a la
reducciéon de fugas de gases refrigerantes, gracias
a los mantenimientos preventivos realizados
en equipos como aires acondicionados. Este
proceso elimind la necesidad de célculos tedricos,
permitiendo medir con mayor precision las
emisionesreales. Asimismo, al ajustar la metodologia
del reporte fue posible registrar el consumo real
de combustible en fuentes fijas y, con ello, lograr
una mayor precision en la cuantificacion de las
emisiones.

En cuanto a la estimaciéon de las emisiones
reportadas de Alcance 1, utilizamos los factores
de emisién de la Unidad de Planeaciéon Minero-
Energética (UPME) y el potencial de calentamiento
global (GWP) establecido por el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico
(IPCC).

Ademaéas adoptamos un enfoque de consolidacién
basado en el control operacional y en la
verificacion de datos, la cual se realiza siguiendo
el EstandarCorporativo del Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero (GHG Protocol Corporate
Standard), desarrollado por el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD).

OOG®O

Como parte de este proceso, utilizamos la
plataforma de Carbono Corporativo, proporcionada
por el ente validador y consultor CO2cero, para
registrar y monitorear con precision nuestra
huella de carbono. Esta herramienta nos permite
tomar decisiones estratégicas basadas en datos,
asegurando transparencia en nuestra gestion vy
avanzando hacia la carbono neutralidad.

GEIl de Alcance 1en Ton CO2 eq
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Emisiones Directas de GEI
(Alcance 2) (GRI 305-2)

Monitoreamos y reportamos de manera detallada

las emisiones indirectas de Alcance 2, derivadas del Para la estimacién de emisiones de Alcance del IPCC para garantizar mayor precision.
consumo eléctrico en nuestras operaciones. 2, se utiliza el factor de emisiéon calculado Bajo un enfoque de consolidacién basado
con datos de XM Expertos, considerando en el control operacional, aseguramos el

En 2023, se registré un la combinacién de tecnologias de reporte transparente de todas las emisiones
incremento del generacion eléctrica y la eficiencia en la de GEIl derivadas de nuestras operaciones,
transmision y distribucion en el Sistema verificando la informacién conforme al GHG

51 96 % Interconectado Nacional. Se aplica el Protocol Corporate Standard del WRI y el

J potencial de calentamiento global (GWP) \WBCSD.

en comparacion con 2022,
debido alaumento en el

consumo eléctricoy ala
variacion en el factor de emision. GEIl de Alcance 2 en Ton CO2 eq

Este incremento también responde a que, mientras en
2022 algunas terminales solo reportaban consumo en
areas especificas, en 2023 se incluyé el total de las areas
operativas. De igual forma, el desarrollo de proyectos
estratégicos y el incremento en las actividades de
recibo y despacho de combustible en instalaciones
clave contribuyeron con el aumento.

* Es importante sefalar que, ademas, se realizé una
correccién en el registro del consumo eléctrico de una
instalacién en 2022, lo que afecta la comparacién anual.




7 PRIMAX

Siempre Mas.

Otras emisiones indirectas

(Alcance 3) (GRI 305-3)

En Primax reconocemos que

la gestidn de las emisiones de
Alcance 3 es clave para reducir
nuestro impacto ambiental, ya
que estas emisiones, derivadas de
la cadena de valor, representan una
parte significativa de nuestra huella
de carbono.

Por ello, realizamos un seguimiento detallado de
las emisiones indirectas asociadas al transporte
tercerizado y los desplazamientos corporativos,
identificando oportunidades para optimizar rutas,
mejorar la eficiencia logistica y fomentar opciones
de movilidad mas sostenibles. Seguimos trabajando
en acciones que nos permitan mitigar impactos
ambientales y avanzar en nuestra estrategia de
sostenibilidad con un enfoque realista y medible.
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En 2023 logramos reducir nuestras
emisiones de Alcance 3 en un
10,40% impulsados por la
disminucién de vuelos corporativos
y la optimizacion del uso de
vehiculos en la compania.

La reduccion de vuelos se tradujo en un menor
consumo de combustible en aeronaves, lo que
contribuy6 significativamente a la disminucién
de emisiones de CO? asociadas a la aviaciéon
comercial. A su vez, optimizamos el programa
ToolCar, que asigna vehiculos a colaboradores
para el desempeno de sus funciones, reduciendo
el nUmero de beneficiarios de 35 a 34. Este ajuste
permitié disminuir el consumo de combustible v,
en consecuencia, reducir aln mas las emisiones
indirectas.

OOE®®O

Para medir estos avances, seguimos estandares
internacionales como el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG Protocol), aplicamos
factores de emision del IPCC (2006) y utilizamos
herramientas de calculo del World Resources
Institute (WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Nuestro
enfoque de consolidaciéon se basa en el control
operacional, reportando las emisiones de aquellas
actividades bajo nuestra gestion directa.

GEl de Alcance 3 en Ton CO2 eq
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Intensidad de las Reduccion de las emisiones de GEI
emisiones de GEI (GRI305-5)
(GRI305-4)
Avanzamos en la reduccion de Gracias a estas medidas, junto con
nuestras emisiones de (GEI) mediante la la reduccién de emisiones en la
Evaluamos la intensidad implementacion de iniciativas enfocadas cadena de valor, logramos disminuir
de nuestras emisiones de en eficiencia energética y transicion hacia las emisiones totales de
(GEI) para medir la eficiencia fuentes renovables. Entre Iag acciones 8.563,38 tCO* eq en 2022
ambiental de nuestras mas relevantes se destacan: a2 8.040,02 t en 2023, Io que
representa una reduccién del

operaciones y orientar
estrategias de reduccion.

6,11 %.

Para evaluar nuestro progreso, utilizamos
2019 como ano base, lo que nos permite
medir la efectividad de nuestras estrategias
alo largo del tiempo.

Proyecto de Autogeneracion Eléctrica
- Instalacion de paneles solares en
cuatro de nuestras terminales de
almacenamiento y distribucion,
reduciendo la dependencia de

En 2023, seleccionamos b :
fuentes de energia convencionales.

kg C OZe cgizlségachado

En este sentido, seguimos estandares
internacionales como el GHG Protocol
Corporate Standard y aplicamos los
Reemplazo de luminarias tradicionales factores de emision recomendados por
por luces LED y solares, con menor entidades como el Ministerio de Minas y
consumo energéticoymayor EnergTa Y el IPCC. Ademés, utilizamos la
de emisiones. Esto nos permite eficiencia operativa herramienta Carbono Corporativo para
. . . . registrar y validar nuestras emisiones con
medlr/Ia ef|C|enc.|z-% en el uso de precision, asegurando la trazabilidad y
energia y las emisiones generadas confiabilidad de los datos reportados.
por cada unidad de combustible

despachado. Dicho enfoque Reduccion de emisiones GEIl (GRI 305-5) El monitoreo constante de nuestra
facilita la comparacion del huella de carbono nos permite

desempefo ambiental de nuestras identificar fuentes de emision, aplicar

. . planes de mitigacion, y evaluar
operaciones a lo largo del tiempo oo
. L . . nuestro progreso con indicadores
y entre distintas instalaciones.

clave de desemperio (KPIs).

y vatios/galén
despachado

como los indicadores claves
en el calculo de la intensidad
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Eficiencia energética
(GRI3-3)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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En nuestra compania la eficiencia energética es
clave para reducir costos, minimizar el impacto
ambiental y optimizar nuestras operaciones. A
través de la implementacién de buenas practicas
y nuevas tecnologias, buscamos disminuir el
consumo de energia y las emisiones de (GEI) como
CO?y CH“

Nuestra estrategia se basa en un
enfoque de mejora continua, proteccion
ambiental y cumplimiento normativo,
con acciones como:

Capacitaciones en ahorro
energético.

Proyectos de energias
renovables y techologias
eficientes.

Mantenimiento preventivo
de equipos y monitoreo del
consumo energético.

OOE®®O

Monitoreamos y medimos la eficiencia energética por unidad de combustible despachado y la
reduccién de emisiones de GEl, permitiéndonos evaluar el desempeino de nuestras operaciones en

tiempo real, optimizar el uso de recursos, identificar oportunidades de reduccion de emisiones y
avanzar en nuestra estrategia de sostenibilidad de manera mas efectiva.

Consumo de energia dentro dela
organizacion (GRI 302-1; 302-4)

En 2024, logramos reducir el consumo energético
de 18,325 TJ (Terajoules) a 17,547 TJ, gracias a la
instalacion de paneles solares en cuatro terminales,
lo que permitid una disminucidon equivalente a
(778 TJ) en el consumo de electricidad.

Para garantizar la trazabilidad y confiabilidad de los
datos, la medicion se basa en facturas de energia

Consumo
de energia

con registro mensual en la plataforma de Carbono
Corporativo. Esto nos permite monitorear el
consumo en tiempo real y continuar implementando
estrategias que optimicen el uso de energia en
nuestras operaciones.

A continuacidn, presentamos un resumen de estos
resultados:



Intensidad energética
(GRI302-2;302-3;302-5)

En nuestras operaciones la intensidad energética
varia varia segln la implementacidon de proyectos
de autogeneracion. En terminales sin desarrollos
fotovoltaicos, el consumo es de

0.099 K\Wh/Barril

mientras que, en aquellas con autogeneracion solar,
la intensidad se reduce a

0.049 K\Wh/Barril

En comparacion con el ano anterior, hemos
logrado una mejora significativa, resultado de
la implementacion de medidas de eficiencia
energética y la adopcién de tecnologias mas
avanzadas en nuestras operaciones.

Este indicador abarca
exclusivamente el consumo
dentro de la organizacion,
excluyendo el consumo
externo,como el de la
cadena de suministro vy el
uso final de los productos
por parte de los clientes.

OOG®O
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Economia circular
(GRI 3-3;306-1)

Adoptamos un enfoque integral para la gestion
responsable de residuos, centrado en la reduccién
desde el origen, la reutilizacion y el reciclaje.

Nuestras estrategias estan
orientadas a minimizar elimpacto
ambiental, optimizar el uso de los
recursos y promover la economia
circular a través de alianzas que
faciliten el aprovechamiento de
materiales y la generacion de
oportunidades econémicas.

Uno de nuestros principales desafios es la gestion
de residuos peligrosos generados en actividades
de mantenimiento. Para mitigar su impacto
ambiental, trabajamos con terceros autorizados
que garantizan un manejo seguro y el cumplimiento
de normativas ambientales.

Optimizamos el uso de materiales mediante la
reduccién del consumo de papel y la adopcién de
tecnologias digitales, disminuyendo la extraccion de
recursos naturales y reduciendo la contaminacién
del suelo y el agua.

Entre los avances logrados,
destacamos la reduccion de

55,69 i reciduos

enviados a rellenos sanitarios
gracias a programas de
reciclaje y reutilizacion.

Asimismo, fortalecemos la cultura
de economia circular a través de
campanas de concienciacion

y programas de formacion
dirigidos a nuestros
empleados y comunidades,
promoviendo buenas
practicas en la gestion
de residuos.



Separaciony

recoleccion de residuos

Adiconalmente,

aseguramos la correcta

identificacion y

disposicion de residuos

especiales, garantizando

su manejo adecuado e
conforme a los mas altos

Tratamiento de residuos

Contamos con programas para clasificar

y reciclar materiales como papel,

carton, plasticos, metales y vidrio. .

g Ademas, gestionamos adecuadamente ' Inversion en tecnologias
los residuos peligrosos generados E como el compostaje para

en nuestras operaciones. En 2024 i transformar residuos

Eliminamos PE[EL L YR Iry .-~ ©oréanicos snrecursos

Il

:

i

0 Gtiles y a su vez, reducir
!Z)e acuerd'o con los i peligrosos, K 7% 01 e frente a residu:/)s peligrosos
impactos identificados, i 2023. Los residuos se gestionaron por

1

:

:

1

i

i

1

-

estandares ambientales.

: - o » generados.
wpp@rr;entam;zlas empresas certificadas con incineracién

iguientes medidas: .
siguientes medidas controlada y celdas de seguridad.

Esquemas de

Educacion y concienciacion

aprovechamiento y reciclaje

Alianzas con empresas y organizaciones
comunitarias para reutilizar y reciclar sobre la importancia de en las terminales de
productos, ademas fomentamos la la economia circular y abastecimiento, gestionamos

H Talleres y capacitaciones |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
reduccion del uso de materialesno ! la correcta gestion de | integralmente los residuos,
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 )

Del mismo modo,

reciclables para cerrar el ciclo de vida residuos. incluidos los peligrosos, para
de los productos. garantizar su disposicion
seguray minimizar el
impacto ambiental.
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cComo lo hacemos?

Trabajamos en todas las etapas del ciclo
de vida de los residuos.

Aguas arriba

Colaboramos con proveedores
para reducir su generacion
desde el origen, promoviendo
materiales reutilizables y
asegurando el cumplimiento de
normativas ambientales.

Aguas abajo

Capacitamos a contratistas

y trabajamos con empresas
especializadas para garantizar
su disposicion segura mediante
reciclaje, incineracion controlada
o almacenamiento adecuado.

De igual manera, hemos establecido politicas
y compromisos sélidos para garantizar una
gestion responsable de los residuos en todas sus
operaciones. Entre ellas, destacan la Politica de
nuestro Sistema de Gestidn y el Plan de Gestion
de Residuos, que define lineamientos claros para

minimizar la generacién de residuos y fomentar
practicas sostenibles. Este plan abarca desde
la reduccion en la fuente y la reutilizacién de
materiales, hasta el reciclaje y la disposicién
adecuada.

Igualmente, hemos implementado una Politica de
Compras Sostenibles, que prioriza la seleccion de
proveedores con altos estadndares ambientales
y sociales, asegurando que nuestros socios
comerciales adopten practicas responsables
en la gestibn de residuos. En este sentido,
nos comprometemos a cumplir con todas las
normativas ambientales vigentes y, siempre que
sea posible, a superar dichos requisitos para
fortalecer nuestro impacto positivo.

OOE®®O

Evaluacion de la gestion de residuos
y economia circular

Aplicamos un enfoque riguroso y sistematico
para medir la efectividad de nuestras estrategias,
basado en procesos claros, objetivos definidos
e indicadores clave de desempeno. Realizamos
seguimientos peridédicos con representantes
de cada sede para revisar avances, identificar
mejoras y garantizar el cumplimiento de nuestras
politicas ambientales. Llevamos a cabo auditorias
internas y externas con apoyo de consultores
y organismos de certificacidn para fortalecer
nuestro sistema de gestion.

Utilizamos indicadores clave como la cantidad de
residuos generados, reciclados y mezclados, asi
como métricas adaptadas a nuestras operaciones,
permitiéndonos optimizar estrategias y avanzar
en economia circular. Hemos establecido metas
concretas y colaboramos con aliados estratégicos
y comunidades locales para potenciar nuestro
impacto en emprendimientos de reciclaje.

Asimismo, la retroalimentacion de nuestros
colaboradores ha sido esencial para
mejorar nuestras practicas de reduccion

y reciclaje, consolidando una cultura

organizacional enfocada en la sostenibilidad.




Gestion de impactos Residuos Generados
significativos (GRI306-3)
(GRI306-2)

Integramos criterios ambientales
en la seleccion de proveedores,
exigiendo el cumplimiento de
normativas para un manejo
adecuado de residuos. De la
misma manera, trabajamos

con empresas especializadas
que garantizan su recoleccion,
transporte y disposicion final
conforme a la regulacion vigente.

Para verificar el correcto
cumplimiento:

Auditamos periédicamente
a proveedores y aliados.

)

Controlamos la generacion de
residuos mediante programas
ambientales que aseguran
trazabilidad y cumplimiento
de nuestras estrategias de
sostenibilidad.

En el ano de reporte, generamos
141.42 t 3350
130-58 t :)ueelir;‘rc‘)sasy
10-84 t ;ZIigrosas

lo que representa una reduccion del28:26%
respecto al aio anterior (197.11 toneladas).

Este avance se debe a la ejecuciéon de
programas de reciclaje y gestion de residuos,
respaldados por controles ambientales a lo
largo del afo que minimizaron el impacto.

Ademas, como parte de nuestra campana
anual de seguridad, fortalecimos la
recuperacion de materiales mediante
alianzas con fundaciones y organizaciones
que valorizan estos residuos con un enfoque
social, como la Fundacién Exito.

Se encarga de la
comercializacion,
reduccidn y reutilizaciéon

de nuestro material
reciclable, logrando un
manejo integral de los
residuos con el objetivo

de combatir la desnutricion
infantil en Colombia.

Residuos Generados (Ton)
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Residuos destinados
a la eliminacion

(GRIB06-5)

Residuos desviados

de la eliminacion
(GRI306-4)

Los residuos no destinados a eliminacion fueron
gestionados a través de estrategias de valorizaciéon
y aprovechamiento, alineadas con los principios
de economia circular y reduccion del impacto
ambiental. Como ejemplo de esto:

En alianza con la organizacion
Recuperar y la Fundacion Exito.

Recuperamos

499.000

kilogramos de

materiales reciclables

entre ellos papel, carton,

botellas plasticas y metales,

lo que equivale a evitar la tala de

1. 8 8 9 arboles

y la emisién de

389.124 tCO:e

Por otro lado, los residuos organicos generados
fueron aprovechados mediante proyectos de
compostaje y pacas digestoras implementados
en cada terminal, promoviendo su transformacién
en abonos para su uso en actividades agricolas y
ambientales.

Ademas, parafortalecer la gestion de los residuos no
destinados a eliminacion, optimizamos los procesos
de segregacion enlafuente y promovimos iniciativas
de educacion ambiental dentro de la organizacion.
Finalmente, la recopilacién de datos sobre estos
residuos se realiza a través de reportes internos
y de los gestores de residuos, consolidandose en
nuestros sistemas de informacion para garantizar
su trazabilidad y mejorar la toma de decisiones.

Durante 2024, la cantidad de
residuos peligrosos enviados
a eliminacién se redujo en un

30% frente al afio anterior,
alcanzando un total de

130.58 toneladas.

Estos residuos, compuestos
principalmente por materiales
contaminados con hidrocarburos,

y aceites usados, fueron tratados
mediante procesos certificados que
garantizan su correcta disposicion,
como la incineracién controlada

y el confinamiento en celdas de
seguridad alineado con la mejora
continua en la gestién de residuos y
la gestion ambiental.




Gestion del recurso hidrico

(GRI 3-3; 303-1;303-2; 303-3;303-4; 303-5)

Conscientes de que el agua es un recurso limitado,
cuya disponibilidad puede verse afectada por
factores ambientales vy regulatorios, hemos
adoptado un enfoque preventivo y eficiente en su
gestion. Aunque nuestras actividades no requieren
un consumo intensivo de agua, sigue siendo un
aspecto relevante de nuestra gestion ambiental. El
suministro proviene, en la mayoria de las sedes, del
acueducto y, en algunos casos, de carrotanques.
Por eso, trabajamos en la optimizacion del consumo
con el fin de reducir la demanda de este recurso.

Nuestra estrategia se fundamenta
en la optimizacion del consumo, la
implementacion de iniciativas para
el redso del agua lluvia en procesos
operativos y la adopcion de medidas
para prevenir vertimientos que
puedan afectar fuentes hidricas.

Para garantizar una gestion
responsable del recurso hidrico,
identificamos y evaluamos los
riesgos asociados al uso del agua
mediante herramientas como la
matriz de aspectos e impactos
ambientales.

Para mitigar riesgos como la contaminacién
por vertimientos accidentales, implementamos
protocolos de manejo y monitoreo, sistemas de
contencién, planes de respuesta a emergencias y
caracterizacion de vertimientos. Asi, trabajamos
con nuestra cadena de suministro para prevenir
derrames y garantizar el cumplimiento normativo.

En cuanto a impactos positivos, promovemos el
uso eficiente del agua y apoyamos la reduccion de
su consumo mediante proyectos de captacién y
reutilizacién de agualluvia enactividades operativas,
reduciendo la demanda de agua potable. También
fomentamos una cultura de conservacion hidrica
entre colaboradores y contratistas a través de
buenas practicas

Un hito clave ha sido la terminal
de abastecimiento de Medellin,
que logré cero vertimientos de
aguas residuales no domeésticas
(ARND) al alcantarillado publico,

alcanzando la desconexion total
de estas aguas de la red publica.

OOE®®O
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En la misma linea, para fortalecer Para evaluar la eficacia de estas medidas, prevenir o mitigar posibles impactos
nuestro compromiso con la negativos y gestionar tanto los impactos reales como los potenciales,
implementamos un enfoque estructurado combinando seguimiento periddico,

sostenibilidad ambiental y la R ’ -~ 3 )
indicadores clave y retroalimentacion de grupos de interés:

conservacion del recurso hidrico,
hemos definido las siguientes

politicas y compromisos clave: )
Seguimiento y revision

Realizamos reuniones bimestrales para evaluar avances,

identificar mejoras y garantizar el alineamiento con nuestros

objetivos estratégicos.

Politica integral de calidad,

- . . J
seguridad, salud y medio ambiente:
establece los lineamientos para la \
proteccién del medio ambiente, la Indlqadores de desempefio
seguridad y salud de los empleados Medimos el consumo total de agua por colaborador y el
y el cumplimiento normativo cumplimiento de parametros normativos en vertimientos,
permitiendo priorizar iniciativas de mayor impacto.
_
)
Metas basadas en linea base
Politica de sostenibilidad: Definimos objetivos gspeciﬁcos para caqla instalacion, considerando
orienta la toma de decisiones proyectos de reduccidn y eficiencia hidrica en colaboracién con
considerando factores econémicos, sus responsables.
sociales y ambientales, alineandose —
con los Objetivos de Desarrollo Y\

Sostenible (ODS). Ciclo de mejora continua

Ajustamos estrategias en funcion del desempefo y documentamos
buenas practicas para optimizar la gestién hidrica.

_
. Programa de uso eficiente del agua: —
§ promueve una cultura de ahorro Participacién y transparencia
| y uso r‘aC|onaI de los recursos, Mantenemos un diélogo constante con colaboradores y actores
& identificando puntos criticos de clave, compartiendo resultados semestrales para fortalecer la
g consumo y reduciendo desperdicios gestion sostenible del agua.
é mediante monitoreo continuo. J
o
&

N
o




Proteccionde la

biodiversidad
(GRI 3-3;101-1;101-2)

Reconocemos que la biodiversidad es fundamental
para la sostenibilidad ambiental y el bienestar
de las comunidades. Su pérdida genera riesgos
operativos, regulatorios y econdmicos, por lo que
nuestra estrategia se enfoca en la conservaciéon vy
el uso sostenible de los ecosistemas.

Para minimizar nuestro impacto,
identificamos y gestionamos
riesgos ambientales desde

el disefo hasta la operacion,
aplicando practicas responsables
y tecnologias limpias. Evaluamos
elimpacto de nuestras
actividades, que pueden afectar
la biodiversidad a través de la
construccion, mantenimiento y
emisiones fugitivas.

Dado que nuestras terminales han operado por
anos, los principales efectos se relacionan con la
alteracion del paisaje y pequenas areas afectadas
en procesos de mantenimiento.

OOE®®O

Debido a esto, nuestra estrategia de mitigacion incluye planificacion
y diseno sostenibles, el uso de tecnologias limpias, programas de
monitoreo ambiental y alianzas con organizaciones de conservacion.

Antes de iniciar cualquier actividad, realizamos evaluaciones
ambientales rigurosas para identificar riesgos y establecer medidas
de mitigacion adecuadas.

Promovemos la preservacion

de habitats naturales en todas
nuestras instalaciones, fortaleciendo
la biodiversidad local y la resiliencia
de los ecosistemas.

Un ejemplo de ello es el
Parque Biotematico Megua,
un espacio dedicado a la
educacion ambiental y a la

proteccion de
153

especies
defaunay

56

de flora.

41
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Por otra parte, en el desarrollo

de programas, implementamos
iniciativas como el Proyecto de
Autogeneracion Eléctrica que garantiza
el cumplimiento normativo en permisos
de aprovechamiento forestal. Aunque
aplicamos medidas compensatorias,
reconocemos el impacto potencial en
la biodiversidad vy, por ello, priorizamos
ubicaciones con menor presencia de
individuos forestales para minimizar la
alteracion de ecosistemas.

Todas nuestras acciones estan alineadas

con la Politica de Seguridad, Salud,

Medio Ambiente y Sostenibilidad (SSMA),
asegurando la proteccion de los recursos
naturales y la reduccion de impactos
ambientales. Trabajamos en colaboracién
con autoridades y organizaciones
ambientales, cumpliendo normativas y
adoptando estandares internacionales.

gjolololole

Gestion de instalaciones y proteccion

de la biodiversidad

(GRI 304-1,304-2; 304-3;101-3; 101-4; 101-5; 101-6; 101-7; 101-8)

Ninguna de nuestras terminales de
abastecimiento interfiere con éareas
protegidas, ecosistemas estratégicos o
rondas hidricas a menos de [ i
excluyendo las tuberias. Segln la revision
actualizada de los Planes de Ordenacién
y Manejo de Cuencas Hidrograficas
(POMCAS) no se han identificado
restricciones ni impactos significativos en
biodiversidad o servicios ecosistémicos
en nuestras zonas de influencia.

En cumplimiento de normativas recientes,
reconocemos que la planta Galapa se
encuentra en una zona de proteccidn
segln la Resolucién 0000637 de 2022 de
la Corporacion Auténoma Regional del
Atlantico (CRA), aunque fue construida
antes de su entrada en vigor.

Asimismo, la planta Gualanday esta
en una zona protegida establecida
por la Resolucién 4532 de 2019 De la
Corporacién Auténoma Regional del
Tolima (CORTOLIMA), emitida después
de su construccion. En ambos casos,
reafirmamos nuestro compromiso con
la gestidbn responsable para minimizar
impactos.

Para mitigar los efectos en

la flora, faunayy buscar un
equilibrio ecosistémico, hemos
implementado estrategias de
restauracion y remediacion,
incluyendo la limpieza de areas
afectadas, la reforestaciony la
conservacién deFEl T a e n
en el Parque Biotematico Megua.
De igual manera se trabajo en

la proteccion de la reserva del
complejo Ecopetrol Mancilla.

Garantizamos el cumplimiento de estos
compromisos mediante monitoreo
regulatorio, controles, auditorias
periddicas y alianzas con comunidades y
proyectos de conservacion, asegurando
una gestibn ambiental responsable y
sostenible.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

00000

Gobernanza Responsable

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

Nuestro gobierno corporativo

Etica y transparencia

Crecimiento y éxito econémico
Riesgos bajo control

Reputacién que genera confianza
Siempre mas para nuestros clientes
Ciberseguridad

Innovacion que transforma

Cadena de suministro responsable

44
53
59
63
64
66
71
75
77

43
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Nuestro gobierno corporativo

(GRI3-3)

)STENIBILIDAD 2024

ORME DE SC

INF

En Primax fortalecimos nuestra gobernanza
corporativa durante 2024 mediante acciones
concretas que refuerzan la toma de decisiones
éticas, transparentes y alineadas con criterios
de sostenibilidad. Entre estas se destacan la
incorporacién de un miembro independiente en la
Junta Directiva, el monitoreo periédico de riesgos
ambientales y sociales, y la actualizacién de
politicas clave como el Cédigo de Etica, la Politica
Anticorrupcién y el Reglamento de Gobierno
Corporativo.

Estas medidas se complementan

con un sistema de control interno y
mecanismos de transparencia, como
la divulgacion proactiva de informacion
relevante a través de nuestra pagina web
y la habilitacion de canales confidenciales
para reportar irregularidades.

Asimismo, para monitorear la debida gestién de
los impactos, se implementan auditorias internas
lideradas por la Gerencia de Gestion de Riesgos,
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, quienes
analizan periédicamente los procesos criticos de la
compafia. En el mismo sentido, los lideres de cada
proceso son responsables de supervisar y ajustar

las acciones correctivas con base en los riesgos
y oportunidades de mejora identificados, lo que
puede derivar en la actualizacion de politicas y
procedimientos.

Agregado a lo anterior, la efectividad de los
controles de gobierno corporativo es monitoreada
regularmente, y los indicadores clave son
presentados y analizados en los comités de
Nominacién, Etica, Créditos, Gerencia, Comercial y
Cumplimiento, garantizando decisiones oportunas
y basadas en evidencia. Asi como, incorporar
la retroalimentacién de los grupos de interés ha
contribuido a la identificacion y mitigaciéon de
riesgos.

En conjunto, estas herramientas fortalecen la
integridad de nuestras operaciones, aseguran la
rendicion de cuentas y consolidan una cultura
organizacional comprometida con la sostenibilidad.

OOE®®O
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Las politicas y herramientas
estratégicas que fortalecen la
integridad y sostenibilidad de
nuestras operaciones son:

Cadigo de buen gobierno
corporativo: recoge las
practicas de gobernanza
aplicadas en la compafia.

)
Politica de prevencion de : !
corrupcion y soborno: !
define lineamientos generales \ I )
y responsabilidades en materia Manual del PTEE: establece Cédigo de Etica: define los
anticorrupcion para todos los lineamientos y procedimientos lineamientos éticos para
grupos de interés. para identificar y gestionar la toma de decisiones,
) riesgos de corrupcién y soborno, promoviendo integridad y
I actualizado en 2024. profesionalismo.
1 J
e )

|
Politica de diversidad, equidad 1
e inclusién: promueve un entorno B e e e
laboral inclusivo y equitativo,
alineado con nuestros valores
corporativos y Cédigo de Etica.

J

)

Politica de informacion y
comunicacion: garantiza
transparencia en la revelacion
de informacién financiera y
no financiera, siguiendo las
normativas aplicables.

J

Lo =L
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Elegidos y revocados por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de
tres afos, con posibilidad de reeleccion
indefinida en la compafia, la gobernanza
corporativa se orienta a respaldar
la generacion de valor a largo plazo
mediante una estructura clara de toma
de decisiones.

El maximo érgano de gobierno es la
Asamblea General de Accionistas,
conformada por los accionistas
inscritos en el registro oficial.

Este oOrgano se relne en sesiones
ordinarias y extraordinarias para tomar
decisiones clave, respetando los quérums
y mayorias establecidos en los Estatutos
y la Ley.

Por su parte, la Junta Directiva, integrada
por siete miembros elegidos por la
Asamblea, cuenta con:

miembros 2 ) )
patromoniales independientes

Estructura de gobierno y composicion
(GRI 2-9; 2-10; 2-11)

sin incluir miembros ejecutivos. Presidida
por Fernando Romero, uno de los miembros
patrimoniales, el organismo define las
decisiones estratégicas que guian el futuro
de Primax y garantiza la alineacién de las
operaciones con los objetivos corporativos.
Las reuniones cuentan con la participacion
del gerente legal, quien actGa como
secretario de la sociedad, y el representante
legal principal, en calidad de presidente.

De esta manera, la Junta Directiva esta
respaldada por dos comités esenciales para
la supervision y gestién de impactos:

_________________________________ _Co.mit:'_

de riesgo

Comité
de auditoria

Esta estructura jerarquica garantiza una
asignacién clara de responsabilidades,
desde la toma de decisiones estratégicas en
la asamblea general hasta la implementacion
efectiva de las operaciones bajo las politicas
y procedimientos establecidos, entre los
cuales se encuentran:

Al menos el 25 % de los miembros
de nuestra Junta Directiva son
independientes, conforme a la
definicién establecida por la

Ley 964 de 2005.

El organismo cuenta con dos
miembros independientes,
superando el porcentaje
minimo legal.

El Comité de Auditoria y el Comité
de Riesgos son presididos por un
miembro independiente de la Junta
directiva.

Los dos miembros independientes
de la Junta Directiva hacen parte
del Comité de Auditoria.

Para elegir dos o mas miembros,
se aplica el sistema de cociente
electoral, asignando puestos
segln los votos obtenidos. En caso
de empate, la decision se toma
mediante sorteo.

El presidente de la Junta Directiva
se elige entre los miembros con

al menos dos tercios de los votos
favorables. Este cargo no puede ser
ocupado por un alto ejecutivo de la
organizacion.
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Composicion dela
Junta Directiva
y sus Comités

Manuel
Romero Valdés
Miembro Patrimonial

30/sep/2022 - 31/mar/2023

Dionisio
Romero Paoletti
Miembro Patrimonial

10/dic/2018 - 31/mar/2023

Fernando Feliciano

Romero Belismelis

Miembro Patrimonial
Presidente de la Junta

10/dic/2018 - 31

José Antonio
Onrubia Holder
Miembro Patrimonial

10/dic/2018 - 31/mar/2023

Gabriel
Ozorio Migowski

Miembro Independiente

31/mar/2023 - No aplica

Calixto
Romero Guzman
Miembro Patrimonial

10/dic/201

- 31/mar/2023

Tomas
Gonzalez Estrada
Miembro Independiente

3 00000
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Estructura de la Junta Directiva

Miembros Comité de Auditoria

Toméas Gonzalez Estrada

José Antonio Gabriel Leslie
Onrubia Holder Migowski Pierce

o Miembros Comité de Riesgos .

Toméas Gonzalez Estrada

SOSTENIBILIDAD 2024

José Antonio Leslie
Onrubia Holder Pierce

CME
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Gestion estratégica y sostenibilidad:

Supervision de la
gestion de impactos

La Junta Directiva aprueba las estrategias
definidas por la alta direccién, basadas

Este proceso se complementa con la
presentacion periédica de informes a los

(GRI 2-12; 2-13; 2-14; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20)

en analisis técnicos y en el didlogo con los
grupos de interés, incluyendo los aspectos

organos de gobierno, permitiendo monitorear
el avance de las iniciativas ESG y tomar

decisiones oportunas, alineadas con los
objetivos corporativos.

econdémicos, sociales y ambientales.
Ademas, realiza seguimiento al desarrollo del
informe de sostenibilidad y a los asuntos ESG
mas relevantes.

La supervision y gestion de los impactos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) la
llevamos a cabo bajo un modelo estructurado y
participativo basado en las siguientes practicas:

Delegacion de responsabilidades
y supervision periodica:

Organos corporativos: la asamblea
general recibe un informe anual
presentado en el primer trimestre;
la junta directiva revisa informes
trimestrales; y la Alta Gerencia
realiza reuniones semanales para
dar seguimiento continuo a las
prioridades estratégicas.

Areas especializadas:  Seguridad,
Salud y Medio Ambiente (SSMA),
Asuntos corporativos y de Gobierno,
y Finanzas lideran la gestion de
impactos en sus respectivas areas
de competencia, mientras otras
areas como Recursos Humanos,
Riesgos y Cumplimiento, brindan
soporte transversal.

Capacitacion y evaluacién continua:

Desde el area de SSMA (Seguridad,

Salud y Medio Ambiente) se realizan
capacitaciones en seguridad, salud y
medio ambiente para todos los niveles
organizacionales, promoviendo un
conocimiento colectivo.

Resultados y transparencia:

La Junta Directiva evalla anualmente
su desempeno en la supervision
de los impactos ASG, adoptando
medidas de mejora que incluyen
politicas renovadas y estrategias de
riesgo actualizadas.

Hasta el momento los 6érganos de gobierno han evaluado los resultados como 6ptimos,
destacando la eficiencia en la supervisién y la promocién de la sostenibilidad y

transparencia en todas las operaciones.
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Politica de compensacion y remuneracion

La compensaciéon del presidente se
define en un Comité de Compensaciones
integrado por representantes de los Desempeio de altos ejecutivos:
accionistas, incluyendo miembros los bonos y la remuneracion anual
independientes. Las remuneraciones de de los altos ejecutivos consideran

5 i izaci indicadores financieros, de impacto L
los demas niveles organlzamonales' son ) . Indemnizaciones, reembolsos
aprobadas por el CEO del Grupo Primax, en seguridad, salud y medio estaciones de iubilacion
mientras que los bonos de contratacién ambiente, ademas de objetivos y p J

] . . -z . se establecen conforme a
para posiciones gerenciales se establecen relacionados con la gestion del clima s ooliticas internas de Ia
mediante negociaciones individuales. laboral y la cultura organizacional. poltic

organizacion.

Este programa incluye:

Conflictos

de interes
t
Politica de conflictos de interés: define las situaciones en las que pueden
(GRI2-15) surgir conflictos de interés y establece consideraciones para identificar y
manejar dilemas éticos. De la misma manera, proporciona guias y canales
especificos para declarar posibles conflictos y detalla los procesos e
A través del Programa de instancias de revision correspondientes.
Transparencia 'y Etica Empresarial,
aprobado por el maximo érgano de
gobierno, se implementa la gestion de
los conflictos de interés. Supervisién y comunicacién: los conflictos de interés son supervisados de
manera sistematica y se comunican periédicamente al maximo érgano
social y a la Alta Direccion a través de comités e informes ejecutivos.

)STENI




Gestion de
preocupaciones

criticas
(GRI 2-18)

Para garantizar la transparencia y eficiencia
en la gestion de preocupaciones criticas, se
adoptaun enfoque estructurado y estratégico.
Las inquietudes de la Junta Directiva se
abordan en reuniones semanales del Comité
de Gerencia, aunque no se registran actas
debido a su baja frecuencia.

Sin embargo, en el periodo reportado, no se
presentaron inquietudes criticas en el Comité
de Gerencia, la Junta Directiva o la Asamblea
de Accionistas, instancias en las que las
reuniones son oficialmente documentadas
mediante actas.

: 00000

Diversidad de los 6rganos de gobierno
(GRI405-1)

Actualmente, todos los miembros de la Junta Directiva son hombres. En 2024, la
organizacion adoptd una politica DElI para promover un entorno mas inclusivo en
todos los niveles.

A continuacioén, se presentan los datos de participacion en los 6rganos de gobierno.

Composicion de 6rganos de gobierno
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Proporcion de altos

directivos locales
(GRI202-2)

Con certeza, nos enorgullece confirmar nuestro
compromiso con la contratacién de ejecutivos
originarios de las regiones y paises donde
desarrollamos nuestras operaciones. En los Ultimos
anos, el 100 % [de los puestos ejecutivos han sido
ocupados por talentos locales, fortaleciendo nuestra
conexion con las comunidades y permitiendo un
entendimiento profundo y directo del mercado.
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Eticay
transparencia

Programasy politicas

(GRI3-3)

rm————

A través del Cédigo de Etica y la
implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial,
alineamos nuestro compromiso con
una conducta ética y transparente. La
compania opera bajo la premisa de
llevar a cabo sus negocios de manera
responsable y mantiene una politica
de cero tolerancia frente al soborno,
la corrupcion y cualquier accién
contraria a sus principios y valores
éticos. Esto se fundamenta en las
siguientes acciones clave:

en ética y anticorrupcion

e Implementamos lineamientos
clave, como el Manual del
Programa de Etica y Transparencia
Empresarial, junto con politicas
como la de Prevencion
de Corrupcidén y Soborno
Transnacional, Obsequios y
Atenciones, y Conflicto de Interés,
que fortalecen la integridad y la
conducta ética en la organizacion.

¢ Desarrollamos mecanismos de
prevencion, deteccidon y correcciéon
que incluyen auditorias internas
y externas, capacitaciones
obligatorias, procedimientos de
debida diligencia y la incorporacion
de clausulas anticorrupcién en los
contratos con proveedores.

— -/

OOE®®O

Gestion de riesgos éticos

Realizamos auditorias y
procedimientos de investigacion
para abordar posibles
irregularidades y prevenir su
recurrencia. Hasta la fecha, no

se han materializado riesgos
relacionados con corrupcién en la
compainia.

Se han fortalecido los procesos
de seleccidn y evaluacién de
contrapartes para garantizar que
compartan los valores éticos de la
organizacion.
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Capacitacién y cultura ética

e E| 100 % de los colaboradores,
incluido el maximo érgano
de gobierno, han recibido
capacitaciones en ética,
anticorrupcion y uso de la Linea
Etica, un canal confidencial para
reportar irregularidades.

e Talleres practicos y programas
formativos han permitido aumentar
la confianza en este canal,
promoviendo una cultura ética
sélida.

Monitoreo y mejora continua

e | os indicadores de progreso,
como reportes en la Linea
Etica, auditorias realizadas y
capacitaciones impartidas son
presentados periédicamente a la
alta gerencia y al Comité de Etica.

® | as metas para fortalecer la
cultura ética, superar los indices de
participacion y expandir programas
a clientes y proveedores criticos se
han cumplido satisfactoriamente,
consolidando la transparencia
empresarial.

OOE®®O

Cumplimiento normativo

e El Codigo de ética, revisado
anualmente por el Comité de Etica,
guia la conducta de empleados y
socios, reforzando los valores de
transparencia e integridad.

o & cursos obligatorios garantizan
que todos los colaboradores
comprendan y apliquen estos
principios en sus actividades
diarias.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Compromisos politicos, ética

empresarial y gestion de impacto
(GRI 2-23; 2-24; 2-25; 2-26)

Compromisos éticos y
alineacion internacional

Nos alineamos con instrumentos
como la Declaracién Universal

de los Derechos Humanos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Nuestras politicas,
disponibles pUblicamente,
establecen principios claros para la
toma de decisiones responsables,
especialmente en nuestras areas
de influencia.

Gobernanza y supervision

La Junta Directiva supervisa el
cumplimiento de los compromisos,
mientras que la alta direccién los
implementa mediante objetivos
estratégicos, auditorias y clausulas
contractuales.

Fortalecemos nuestra responsabilidad corporativa mediante politicas, practicas
y mecanismos que promueven la ética, el respeto por los derechos humanos vy el
cumplimiento normativo. Nuestro enfoque integral incluye:

Formacién continua

Capacitamos a nuestros
colaboradores a través de talleres,
cursos virtuales y campanas
internas sobre ética, sostenibilidad
y derechos humanos.

Gestion de impactos negativos
y atencién de quejas

Disponemos de mecanismos
accesibles para recibir y

atender reclamos o incidentes,
incluyendo atencién personalizada,
formularios web y una Linea

Etica operada por un tercero
independiente, que garantiza
anonimato, confidencialidad y
cero represalias.

Transparencia en la resolucion

de casos

Todas las denuncias son evaluadas
con base en su tipologia y
criticidad. Informamos a las

partes involucradas sobre los
resultados de las investigaciones vy,
cuando aplica, sobre las medidas
correctivas implementadas.

Cumplimiento normativo

En 2024 no se reportaron casos
significativos de incumplimiento,
reflejo de nuestro compromiso con
la legalidad y las buenas practicas
empresariales (GRI 2-27).

Indicadores y seguimiento

Evaluamos nuestro desempeno
mediante auditorias internas y
externas, haciendo seguimiento
a indicadores como el tiempo de
resolucion y la satisfaccion del
reclamante.
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Linea ética

Contamos con una Linea Etica como canal confidencial y seguro para Durante 2024, se gestionaron 8 reportes:

reportar conductas contrarias a nuestros principios éticos, plantear 4 relacionados con conductas no éticas, 2 por conflictos de interés
dudas o expresar inquietudes. Este mecanismo es administrado por un y 2 por incumplimiento de normas internas y externas. Todos fueron
tercero independiente que garantiza el anonimato, la confidencialidad evaluados y gestionados segln su tipologia y criticidad, y se comunicaron
y la ausencia de represalias. los resultados a las partes involucradas cuando correspondia.

Los canales disponibles son:

AN A

Central telefénico: Buzén de voz: WhatsApp: Pagina web: Correo electrénico:

01'800'?§1'0729 01-800-951-0729 +51 989 043 514 www.lineaeticagrupoprimax.com reportes@
opcioén 2 opcién 2 (gratuito) (Seccién Colombia) lineaeticagrupoprimax.com

Disponible en dias
Disponible en dias i i ; .
laborables Disponible todos P Disponible todos los Disponible todos los

de lunes a viernes de los dias del afio. [as laborables, de lunes a dias del afio, las 24 dias del afio, las 24
8:30 am. a 6:30 p.m. 24 horas. viernes de 8:30 am. a horas. El reporte sera horas. El reporte sera
GMT - 5 horas. ' 6:30 p.m. GMT-5 horas leido por El Operador. leido por EI Operador.
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Evaluacion y gestion de riesgos

de corrupcion
(GRI 205-1;205-2; 205-3)

En el ano 2024 realizamos evaluaciones de riesgos Para mitigar estos riesgos hemos implementado
de corrupcion, abarcando 11 operaciones en la estrictas politicas de cumplimiento, programas
compafia asociadas a los procesos de vinculaciéon de capacitacion continua para nuestros

y relaciones comerciales con colaboradores, colaboradores y un sistema robusto de
clientes y proveedores, ademas de procesos de denuncias anénimas que permite a los
donacidn, interaccién con funcionarios publicos colaboradores y grupos de interés informar

y actividades en sectores y jurisdicciones de alto sobre cualquier actividad sospechosa.

riesgo. Asimismo, logramos cumplir con el 100 %

de estas evaluaciones. Todos los socios comerciales de la
compania, los 7 miembros de la Junta
En cuanto a los riesgos identificados Directiva y los 315 colaboradores
se incluyen: han sido comunicados y formados
en las politicas y procedimientos
Pagos de facilitacion. anticorrupcion. En ese sentido, no se

registraron incidentes confirmados

Colusidn para omitir controles. B
de corrupcién.

Sobornos en procesos de donacion.

Soborno en el marco de negociaciones,
procesos de vinculacién, actualizacién
de contrapartes e interaccién con
funcionarios publicos.

Sostener relaciones comerciales con

contrapartes involucradas en actos
de corrupcidn.

(P R !ieM"‘Pewé-
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Acciones legales por

libre competencia
(GRI 206-1)

DSTENIBILIDAD 2024

INFORME DE SC

Durante el periodo reportado, Primax fue vinculada
como parte investigada enun proceso por presuntas
practicas contrarias a la libre competencia,
especificamente bajo la figura de "litigio predatorio”.

Esta situacion se origind a partir de la presentaciéon
de acciones administrativas y judiciales por parte
de distribuidores mayoristas y minoristas, que
segln la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), podrian haber tenido como objetivo obstruir
el plan de abastecimiento definido por el Ministerio
de Minas y Energia.

No obstante, los elementos de prueba incluidos en
el expediente, demuestran que la compania no tuvo
participacién directa ni indirecta en estos hechos,
y que los sefalamientos carecen de sustento
probatorio. Adicionalmente, el analisis juridico
realizado sobre las acciones de terceros indica que
estas no tenfan como propdsito limitar el ingreso
de nuevos actores al mercado, sino velar por el
cumplimiento de la normativa vigente.

Con base en esta informacion, el riesgo de una
sancion para la compania se considera bajo, y se
fortalecié la confianza en la solidez de la defensa
juridica frente a este caso.

OOG®®O
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Crecimiento y éxito economico

(GRI 3-3)

El sector de combustibles en Colombia enfrenta
retos significativos como la volatilidad de los
precios internacionales, cambios regulatorios
y variaciones en las tasas de interés. En este
contexto, hemos consolidado nuestra posicion
como un actor relevante en la industria. Con una red
en expansion de 999 estaciones, operamos
bajo una estructura eficiente que nos ha permitido
mantener margenes histéricos, reforzando nuestra
competitividad y capacidad de adaptacion.

De igual manera, la eficiencia econémica esta
estrechamente ligada a la sostenibilidad. Por ello,
invertimos en el mantenimiento y modernizacién
de nuestras terminales, asi como el Proyecto de
Autogeneracion Eléctrica con fuentes de energia
renovable.

A través de inversiones en infraestructura,
tecnologia e innovacion, hemos fortalecido
la red de estaciones para garantizar un
abastecimiento confiable, generar empleo
digno y promover condiciones laborales
competitivas.

Por lo tanto, aplicamos una disciplina financiera
rigurosa basada en el control de la deuda, el capital
detrabajoylaidentificaciébnconstante de eficiencias
operativas. En cuanto a variables como la inflacién
o las tasas de interés, adoptamos estrategias de
gestion de costos y optimizacion tributaria, apoyadas
por herramientas como Power Bl para automatizar
procesos clave como conciliaciones y legalizacion
de gastos. En la misma linea, dentro de nuestros
procesos de mejora continua se encuentran:

Comités de gestion y gastos
orientados a identificar eficiencias.

Evaluacion de rentabilidad por cliente y
estacion, para tomar decisiones informadas.

Automatizacion de procesos de costos y
margenes, mejorando el control financiero.

Reestructuracion de créditos, adaptada a
condiciones del mercado.
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(0)]
o

Para evaluar nuestro desempeno econdémico,
monitoreamos los siguientes indicadores clave:

EBITDA: Earnings Before Interest,

Taxes, Depreciation, and Amortization
(Beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciacién y amortizacion).

ROE: Return on Equity (Rentabilidad
sobre el capital).

OCE: Operational Cost Efficiency
(Eficiencia en costos operativos).

FCF: Free Cash Flow (Flujo de caja libre).

Contamos con politicas claras para garantizar una
gestion ética y responsable. Nuestro Programa
Anticorrupcion y la Politica de Prevencion de Lavado
de Activos aseguran operaciones transparentes,
especialmente en procesos de abastecimiento.
Ademas, nuestras politicas de Seguridad, Salud,
Medio Ambiente y Calidad del Producto establecen
estandares para una operacion segura, eficiente y en
cumplimiento con la normativa vigente.

A lo largo de la operacién, nuestro desarrollo ha
fortalecido relaciones comerciales y ha impulsado
beneficios compartidos para las comunidades,
logrando un crecimiento sostenido en ventas,
utilidades y participacion de mercado, sin generar
impactos negativos sobre las pequefias y medianas
empresas de nuestra cadena de valor ni sobre el
empleo local.

Nuestra visidon es consolidarnos como un referente
del sector, equilibrando crecimiento econémico,
responsabilidad social y cuidado ambiental. Para
lograrlo, nuestras estrategias se enfocan en la
eficiencia de recursos, el fortalecimiento de alianzas
estratégicas y la adopcion de practicas sostenibles
que aseguren la rentabilidad a largo plazo.
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Valor economico
generado y distribuido

(GRI201-1)
______________ Valor econémico directo generado y distribuido .

5 (GRI 201-1) (Moneda local) %
1 1
Alcanzamos un sélido desempefio financiero: : :
i :
1 1
N :
. o, . 0 !
Crecimos un 16,2 Jo en ingresos netos i A A i
1 1
J 1 :

1
N i
. ~ ~ :
Estos se totalizaron en $10.479.601 millones ' . 4 !
, Otros Costos Salarios, prestaciones Pagos a H
J ! ingresos operacionales sociales y otros proveedores !
~ I (alquiler de beneficios (salarios, de capital I
. 16 0/ 0 inmuebles, cuotas contribuciones a (accionistas e 0
Tuvimos un aumento del oen ' de licencias, pensiones, seguros, intereses pagados '
ventas impulsado por la expansion de ' regalias, pagos a indemnizaciones, a entidades :
nuestra red de estaciones de servicio y ' COﬂtratlstaS), ;tros pagos alb bancarias) !
una gestién comercial efectiva. - entre otros gobierno en hombore .
I de los empleados, I
J H entre otros) ,
i :
1 1
. 1 1
El EBITDA superd los [3e{c sH0[0 03T IeTa -5 resultado ' '
. . . . . 1
de estrategias enfocadas en eficiencia operativa, E '
optimizacion de costos y capturas de margen vinculadas : A "
o o o . 1 1
a iniciativas de etanol, temperatura y carbono. A su I I
vez, fortalecimos nuestra estructura financiera a través i i
de instrumentos como bonos, confirming y factoring, ] ~ A | !
garantizando quuidez, flexibilidad y capacidad de H Eagos al gobierno Inversione.s en Ingrgsos Ingresps financieros :
A , (impuestos, multas, la comunidad operacionales (intereses, :
respuesta ante un entorno dinamico. H sanciones, permisos, (donaciones, (ventas brutas dividendos de !
H entre otros) patrocinios e de productos y acciones, entre H
En conclusién, gracias a eficiencias tributarias bien i inversiones) servicios) otros) E
gestionadas, mantuvimos una tasa efectiva de tributacion ! !
. . ope . 1
por debajo de la meta, generando ahorros significativos y E '
Ay U

reforzando nuestra competitividad. . ,,
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Impacto financiero y oportunidades

del cambio climatico
(GRI201-2)

STENIBIL

SME D

El cambio climatico representa un riesgo creciente
para las operaciones, debido al aumento en la
frecuencia e intensidad de fendmenos extremos
como tormentas, inundaciones, incendios forestales
y sequias. Estos eventos pueden interrumpir las
actividades, afectar la cadena de suministro,
generar costos por danos a infraestructura y poner
en riesgo la seguridad de nuestros colaboradores y
comunidades cercanas.

Para mitigar estos impactos, implementamos planes
de respuesta ante emergencias, contingencias y
gestion de riesgos ante desastres.

En 2024 destinamos

1$891 millones

a pruebas y mantenimiento

de sistemas contraincendios,
formacion de brigadas,
actualizacion de protocolos y
simulacros, fortaleciendo nuestra
capacidad de respuesta frente a
situaciones criticas.

De igual manera, el cambio climatico presenta
oportunidades que hemos aprovechado a través de
innovaciones en nuestros productos.

Ofrecemos combustibles como Extra
G-Prix, que reduce las emisiones
contaminantes hasta en un

20 %

y Max Pro-Diésel, disenado para vehiculos
diésel, que disminuye las emisiones en un

25 %

gracias a sus aditivos de alto desempefio
y amigables con el medio ambiente.

2 00000

Ayuda financiera
recibida del

gobierno
(GRI201-4)

Durante el periodo reportado, no recibimos
subsidios, incentivos financieros  ni
aportes de capital por parte de entidades
gubernamentales a nivel nacional, regional o
local. Nuestras operaciones se desarrollan
de manera completamente privada, sin
participacion estatal.

Presentacion de
iInformacion pais
por pais

(GRI 207-4)

Este informe presenta exclusivamente
la informacion fiscal correspondiente a
Primax, dado que las operaciones en otros
paises del grupo se administran de forma
autéonoma. La informacién reportada incluye
las jurisdicciones fiscales, actividades
principales, nUmero de empleados, ingresos,
beneficios, activos tangibles, asi como los
impuestos pagados y devengados durante el
ano 2024, conforme a la normativa tributaria
aplicable en Colombia.
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Riesgos bajo
control

(GRI3-3)

Nuestra gestiébn de riesgos esta alineada con los
objetivos de negocio y se articula como un proceso
transversal para anticipar eventos que puedan
afectar la rentabilidad, continuidad operativa y
cumplimiento regulatorio, especialmente en materia
fiscal. Por eso, evaluamos escenarios criticos,
priorizamos exposiciones relevantes como cambios
normativos, interrupciones logisticas y fluctuaciones
en costos y definimos respuestas integradas para
minimizar impactos.

Este enfoque nos permite ajustar decisiones
comerciales y financieras en tiempo real, y se
complementa con acciones como el control eficiente
de inventarios, seguimiento tributario, adopcion
de tecnologias y disciplina en costos. La omisiéon
en cualquiera de estos frentes puede representar
un riesgo tangible para la estabilidad de nuestra
operacion, la confianza del mercado y la relacion
con inversionistas y autoridades.

Enfoque fiscal,
control y gestion

de riesgos
(GRI 207-1;207-2)

Contamos conuna estrategiafiscal definida
a nivel corporativo que busca asegurar
el cumplimiento riguroso de la normativa
local e internacional, optimizar la carga
tributaria y garantizar una gestién eficiente
de los recursos. Aunque no se publica, esta
estrategia es revisada periddicamente
por el Comité Ejecutivo, conformado por
altos directivos y el equipo financiero, y
se comparte con los grupos de interés
relevantes cuando corresponde.

Nuestra gobernanza fiscal esta
respaldada por un sistema de control
que incluye auditorias internas y
externas, asi como la supervision
continua de riesgos asociados a
cambios legislativos o regulatorios.

El Comité Ejecutivo lidera este proceso,
asegurando la transparencia y la integridad
en la gestién tributaria.

OOG®O

Ademas, disponemos de mecanismos de
comunicacién confidenciales como la Linea
Etica y buzones anénimos, que permiten
a colaboradores y otros grupos de interés
reportar inquietudes relacionadas con la
conducta empresarial o temas fiscales, sin
temor a represalias.

Los procesos de verificacion tributaria son
realizados por firmas independientes. Los
resultados estan disponibles en nuestros
informes anuales y en el sitio web corporativo,
lo que fortalece nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicién de cuentas.
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Reputacion que genera confianza
(GRI 3-3)

Compromiso de las
par!tes interlesadas y La reputacion para la companiia es un activo estratégico que respalda

nuestra licencia para operar, fortalece la relacion con los grupos de

geStlon f|sca| interés y mejora nuestra competitividad en el mercado. Gestionamos
activamente este valor construyendo coherencia entre nuestras acciones
(GRI207-3) empresariales, regulatorias y sociales, y las expectativas del entorno.

Este posicionamiento se sostiene en resultados concretos: respeto
Gestionamos nuestros asuntos a los derechos humanos, cumplimiento normativo, inversién en
tributarios con ética, transparencia soluciones energéticas mas limpias y ejecucién de proyectos sociales
y estricto cumplimiento de la con alto impacto. Entre ellos destacan las acciones de reforestacion
en zonas sensibles, programas para combatir la desnutricion infantil y el
fortalecimiento educativo mediante becas, dotaciones tecnoldgicas y un
laboratorio digital en ocho municipios.

normativa vigente, respaldados por
una planeacién responsable y buenas
practicas contables.

Participamos activamente en espacios de dialogo
con autoridades fiscales y gremios, promoviendo

politicas que impulsen el crecimiento econémico, la Der‘QChos Humanos

inversion y la competitividad empresarial.

Reconocemos que el respeto por los derechos
humanos es fundamental para una operacion
ética, segura y responsable. Por ello, adoptamos
politicas, procedimientos y mecanismos de
prevencion que garantizan su cumplimiento en
todas nuestras actividades, con especial atencion
responsables e inclusivas. a la seguridad, la relacién con comunidades vy la
conducta empresarial.

Mantenemos canales permanentes de dialogo
con nuestros grupos de interés como consultas,
encuestas y mesas de trabajo que nos permiten
identificar sus expectativas y preocupaciones
fiscales, e incorporarlas en la toma de decisiones




Personal de seguridad formado
en politicas de derechos

humanos
(GRI 410-1)

Todo el personal de seguridad interno
y externo recibe formacién formal en
politicas y procedimientos de derechos
humanos aplicables a sus funciones.

Este afio el 100 % del equipo del

area de Security fue capacitado para
asegurar el cumplimiento de nuestros
estandares y la aplicacion de estos
principios en la operacion diaria.

En el caso de proveedores externos,

como VISE Seguridad LTDA, se encuentran

1 0 personas entre coordinadores,
operadores, escoltas y vigilantes

que son capacitados en derechos humanos

como requisito para obtener la credencial ante

la Superintendencia de Vigilancia. Esta formacion

se actualiza anualmente y asegura que todas las

actividades de seguridad se desarrollen con pleno

respeto por los derechos fundamentales.

Derechos de

los pueblos indigenas
(GRI 411-1)

No se identificaron incidentes relacionados con
violaciones a los derechos de pueblos indigenas
en nuestras operaciones. Contamos con politicas
especificas que respaldan nuestro compromiso
con el respeto a estos derechos, e implementamos
medidas de monitoreo continuo para prevenir
impactos negativos. No existen casos en revision ni
planes de remediacion.

Contribuciones

politicas
(GRI 415-1)

Declaramos que no realizamos contribuciones
ni financieras ni en especie a partidos politicos,
campanas, representantes o actividades de caracter
politico durante el periodo reportado, de forma
directa ni indirecta.
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Siempre Mas para nuestros clientes

(GRI3-3)

Entendemos que construir relaciones
sblidas con nuestros clientes es clave
para mantener una posicion competitiva
en sectores como agricultura, manufactura,
aviacion, infraestructura, mineria vy
transporte. Por eso, ademas de ofrecer
combustibles, damos a conocer soluciones
energéticas integrales que combinan
calidad, abastecimiento confiable vy
asesoria especializada, adaptadas a las
necesidades de cada industria.

En 2024, fortalecimos nuestra propuesta
de valor con productos de alto desempeno
como Extra G-Prix y Max Pro-Diésel, que
optimizan el rendimiento vehicular vy
reducen emisiones.

También avanzamos en el
programa B20 Mas Sostenible,
integrando biodiésel al

| 20 % en mas de
1.20 05

con una reduccion acumulada de

toneladas
1 8.000 55

en cinco anos, gracias a alianzas
sectoriales y campafas de
sensibilizacion.

En el segmento B2B, consolidamos nuestra
presencia en industrias clave. En aviacion,

EEENC R 50 % el volumen de
combustible suministrado, lg:Taldv4:1alele

eficiencia operativa y confiabilidad en el
abastecimiento para la industria aérea,
una de las mas exigentes en estandares
técnicos y logisticos.

En marinos, gestionamos operaciones en
los principales puertos del pais, asegurando
un suministro estable y de calidad
para embarcaciones, contribuyendo al
desarrollo logistico y econémico de zonas
portuarias estratégicas.
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Control de calidad
y cumplimiento
técnico

RS
La confianza de nuestros clientes se (@D
p

respalda con el programa Combustible .
Confiable, avalado por ICONTEC bajo la icontec
norma ISO 9001, que garantiza la calidad
y cantidad del combustible a través de
inspecciones rigurosas a lo largo de la ISO 9001
cadena de suministro. - - - = = = = = - - - - - - - - -

Evaluamos variables clave como contenido de
agua, gravedad API, indice de cetano y octanaje,
asegurando que cada entrega cumpla con los
mas altos estandares del sector.

También implementamos una Politica de
Relaciones con el Cliente y Calidad del
Producto, que establece estandares técnicos y
regulatorios, junto con mecanismos de atencién
efectiva.

A través de canales accesibles como la web,
las PQRS y reuniones con clientes estratégicos,
monitoreamos su experiencia, recogemos
retroalimentacion y ajustamos nuestras acciones
de forma continua.

Este modelo de gestién estd enfocado en la
fidelizacién, la mitigacion de riesgos y la creacién
de valor compartido.
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Programas de lealtad y
transformacion digital

Experiencia del cliente
y formacion del equipo

Impulsamos la fidelizacion con iniciativas que fortalecen
la conexiébn con nuestros consumidores.

La campana promocional “Métele un cambio a
tu vida” entregd mas de $1390 millones
en premios a 36 ganadores.

Conscientes de que la experiencia del
cliente es un factor diferenciador, en 2024
fortalecimos nuestras capacidades a través
del programa Héroes del Servicio,
con el que capacitamos a mas de

A través de nuestra alianza con Puntos Colombia, mas de
2 5 o 0 vendedores o N
n en 2,2 millones de clientes

@0 o 0000000000000 00 0

realizaron transacciones en nuestras estaciones, y junto a
21 ek Bancolombia alcanzamos a méas de

inteligencia emocional y conocimiento con beneficios exclusivos,
técnico de combustibles. incluyendo premios por

. > > $40 millones en combustible.
Esta inversion se reflejo en un \

(o) de
84 /o foctividad

en Mystery Shopper y un )

9 5 0, de recomendacion
(o] por satisfaccion.

en temas como atencién al cliente, 1 millén de usuarios

Ademas, como parte de nuestra transformacién digital, lanzamos
Primax Connections, una plataforma que mejora la experiencia
en nuestras estaciones de servicio. También contamos con
PrimaxCard, una tarjeta recargable que permite controlar gastos y
acceder a beneficios como acumulacion de puntos y descuentos,
fortaleciendo nuestra cercania con el consumidor.

_

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
e 00 0000000000000

0)
(00]




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Cumplimiento en
comunicacion y

marketing
(GRI 417-3)

Todas nuestras estrategias de
comunicacién cumplen con la normativa
vigente y cédigos voluntarios. En 2024 no
se reportaron infracciones, sanciones ni
multas por campanas de marketing.

De la misma manera, mantenemos
una evaluacién continua del impacto
de nuestras comunicaciones para
garantizar mensajes responsables, claros
y alineados con las expectativas de
nuestros grupos de interés.

47 PRIMAX
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Salud, seguridad
del clientey
cumplimiento
normativo

(GRI 416-1; 416-2)

Contamos con un sistema de control operacional
que garantiza practicas seguras y productos de alta

calidad. El 100 % de los productos incluye fichas
de seguridad con informacion sobre uso, riesgos y
recomendaciones preventivas, disponibles para
todas las partes interesadas.

Todos los centros operativos estan cubiertos por
el Sistema de Gestién Integral (SGI), que permite
identificar y mitigar riesgos que puedan afectar
a personas o al medio ambiente. En 2024, no se
identificaron casos de incumplimiento normativo
relacionados con salud y seguridad del cliente,
conforme a las auditorias del SGi.

2 0000@

Etiquetado, informacion del producto
y gestion de sustancias

(GRI 417-1; 417-2;)

Aseguramos el manejo responsable
de sustancias quimicas conforme al
SGl y la legislacion vigente.

Todos los productos cuentan con
fichas de seguridad registradas
en DataQuim, con informacion
sobre peligros, proteccion
personal y respuestas a
emergencias, acompanadas de
etiquetado adecuado.

Para nuevos productos, aplicamos
un Checklist obligatorio, revisado por
el area de SSMA, que prohibe el uso
de sustancias no autorizadas. La base
de datos centraliza los riesgos segln
las fichas de seguridad.

En disposicion de residuos, seguimos
los lineamientos del Plan de Gestion
Integral de Residuos.

No se registraron sanciones ni
incumplimientos relacionados con
etiquetado, clasificacion o manejo de
productos quimicos.
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Ciberseguridad
(GRI3-3)

La proteccion de datos personales
y la ciberseguridad son dimensiones
estratégicas en la compania por su impacto
directo en la continuidad operativa, la
confianza de los grupos de interés y la
sostenibilidad del negocio. En un entorno
con creciente exposicion a riesgos digitales
y amenazas cibernéticas, asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion se ha vuelto prioritario
para la organizacion.

Por esto, abordamos este tema desde
una perspectiva preventiva, alineada con
estandares internacionales, mediante
politicas internas, controles tecnoldgicos,
formacién permanente y mejora continua.
Este sistema nos permite anticipar
riesgos, fortalecer nuestras capacidades de
respuesta y minimizar impactos que puedan
comprometer la operacién, la reputacion
o la seguridad de los clientes y aliados
estratégicos.

Para estructurar nuestra gestion de forma integral,
contamos con un marco normativo interno robusto,
compuesto por politicas que orientan nuestro actuar
y garantizan una proteccion efectiva en cada eslabon
del ecosistema digital. Estas politicas son revisadas
y actualizadas regularmente.

Politica de seguridad informatica:
control de accesos, cifrado de
datos, gestion de incidentes y
auditorias periddicas.

Politica de proteccion de datos
(Habeas Data): uso transparente
de la informacién personal y
cumplimiento normativo.

Politica de formacién y
concienciacion: entrenamientos,

simulacros y campanfas practicas
para mitigar errores humanos.

3 00000

Politica de gestion de proveedores:
evaluacién y monitoreo de
ciberseguridad en la cadena de
suministro.

Politica de gestion de
vulnerabilidades: monitoreo
continuo, analisis de brechas y
pruebas de penetracion.

Cumplimiento regulatorio:
adaptacion proactiva a
normativas nacionales e
internacionales como el GDPR
(Reglamento General de
Proteccién de datos).

Respuesta a incidentes: protocolos
claros para contencién,
remediacion y comunicacion.

Mejora continua: actualizacion
constante de herramientas,
procesos y capacidades internas.

4



Prevenciony
mitigacion de riesgos

La anticipacién a los riesgos cibernéticos
es uno de los pilares de nuestra estrategia.
Implementamos capacidades de vigilancia
activa, deteccion oportunay respuesta efectiva
para evitar que las amenazas se conviertan en
incidentes criticos. Estas acciones incluyen:

SOC y monitoreo 24/7, con
cobertura de amenazas internas
y externas.

_

Evaluaciones técnicas constantes a
sistemas, aplicaciones y sitios web.

__J

Metas de remediacion, con un
objetivo de cierre del 90 % de
vulnerabilidades detectadas

anualmente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

72

Evaluacion de obsolescencia
tecnoloégica, priorizando la
actualizacién y migracién segura.

_
)

Capacitacion segmentada en areas
sensibles como COESCO, Finanzas

y Supply Chain.

_

)

Colaboracion con expertos externos y
pruebas especializadas de seguridad.

_J

OOE®®O
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Tecnologia, innovacion
y resiliencia

La transformacion digital esta guiada por la premisa de que lainnovacién debe
estar acompanada de ciberseguridad desde el disefo. A lo largo del periodo
reportado, logramos avances clave que fortalecen nuestra infraestructura y
aumentan la resiliencia frente a ciberataques:

Redujimos en 50 % la
obsolescencia tecnolégica.
Mejoramos en 80 % la resiliencia de red ~N
con la implementacion de SD-WAN. Expandimos el uso de POS inalambrico
seguro e incorporamos inteligencia
artificial para deteccién de amenazas.
J
Disminuimos en 93 % los incidentes
cibernéticos gracias a sistemas )
avanzados de gestién automatizada. Fortalecimos el uso de
almacenamiento en la nube, con
herramientas robustas de cifrado
. y autenticacion.
Actualizamos plataformas como )
Primax Solution y Salesforce con
tecnologias avanzadas. N
Contratamos una péliza de
ciberseguridad para cubrir potenciales
contingencias.
J

(P R !ieM"‘Peé-
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Seguimiento, evaluacioén
y desempeiio

Nuestro modelo de gestion se basa en mecanismos
sblidos de control, analisis y mejora continua
para garantizar la efectividad de las estrategias
implementadas. Esto incluye comités de
seguimiento periédicos que facilitan la toma de
decisiones informadas, asi como auditorias internas
y externas enfocadas en verificar el cumplimiento
normativo y la eficiencia operativa.

En el mismo sentido, hemos definido indicadores
clave como la tasa de resolucion de vulnerabilidades,
la frecuencia y criticidad de incidentes, los
resultados de pruebas de penetracion, y los tiempos
de recuperacion y continuidad. Complementamos
estas iniciativas con simulacros y ejercicios de
recuperacion que refuerzan nuestra estrategia de
continuidad operativa.

Participacion de grupos de
interés y transparencia

La ciberseguridad es una responsabilidad compartida. Por eso, involucramos
activamente a nuestros grupos de interés:

Clientes: protegemos sus datos con autenticacién multifactor, cifrado
avanzado y alertas preventivas.

Proveedores: exigimos medidas de seguridad como parte de los contratos
y hacemos monitoreo continuo.

Reguladores: cumplimos con las exigencias legales y nos anticipamos a
nuevos marcos normativos.

Ademas, comunicamos periédicamente los avances e indicadores clave a
través de reportes internos, sesiones técnicas y mesas de trabajo.

Violaciones a la privacidad del cliente y
pérdida de datos de clientes
(GRI 418-1)

Durante el periodo reportado, no se registraron incidentes ni reclamaciones relacionadas
con la violacion de la privacidad de clientes, lo cual presenta un alto nivel de cumplimiento
y el funcionamiento efectivo de nuestras medidas preventivas.
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Innovacion que

transforma
(GRI 3-3)

Enfrentamos desafios como brechas
digitales y de innovacion y tecnologia,
fortaleciendo la infraestructura,
optimizando procesos y gestionando
estratégicamente los datos
corporativos e iniciativas de
innovacion. Nuestras estrategias

Transformacion digital Experiencia del cliente Gestidon de portafolio

y eficiencia operativa y digitalizacién y ciberseguridad

/ ¢ o 2 ° e Migracion de mas de o i y
contienen pruebas tecnolégicas, Reduccion del 80 % 71 Estac d Reduccion del 16 %
. > . . i staciones de icaci
inversion en ciberseguridad y en tiempos de Servicio (EDS) a Kall en aplicaciones

o i i ervicio a Kallpa 5gi
capacitacién para colaboradores y facturacion y pedidos. b 177p tecnolog|ca§:
i i ili y conexion de modernizacién de
comunidades, mientras utilizamos R 98 % EDS de dealere
indicadores clave para evaluar su D'Sm'nUC'F’” del o pl?\taformas.como
impacto en nuestra operacién y en impresiones . Eetandarivacion de Primax Solution y
grupos de interés. m.ensuales, redL.JC|endo Salesforce.
el impacto ambiental. procesos y programas
. . > de lealtad para ° izacié
Nuestra estrategia de innovacion se B fortalecerFlja odl Reorganizacion de
basa en tres ejes: , Implementacion del e Tl con enfoque en
POS inalambrico, de servicio. ciberseguridad y
mejorando seguridad transformacion digital.
y agilidad en

transacciones.

PR!YM&N&




¢7 PRIMAX

Siempre Mas.

Iniciativas de innovacion en
portafolio de Primax
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Optimizacién del
servicio
con SAP

Ecosistema
digital

Estrategia
de datos

Modernizacion
del sistema
POS

Transformacion
organizacional

implementacion reduccién de
de plataformas tiempos de espera
y soluciones en estaciones gracias
tecnologicas para a mejoras en los
mejorar la experiencia sistemas de gestion.
de tanqueo y
fidelizacion.

unificacion del equipo
de Data dentro del
area de estrategia con
una vision transversal
y la preparaciéon de
Power Users para
democratizar el acceso
a la informacion.

implementacion
de versiones
inalambricas con
mayor seguridad
y agilidad para los
clientes.

rediseno de la
estructura de Tl
para impulsar la
transformacion
digital y fortalecer la
ciberseguridad.




Cadena de suministro

responsable

(GRI3-3)

Nuestra cadena de suministro Ia
gestionamos con un enfoque orientado a
la eficiencia operativa, la confiabilidad del
servicio y |a sostenibilidad del negocio.

Su diseno responde a la necesidad de
garantizar el suministro continuo de
combustibles liquidos y biocombustibles,
optimizando recursos y anticipando riesgos
logisticos, regulatorios y ambientales.

Bajo esta vision, desarrollamos unmodelo de
abastecimiento responsable que incorpora
criterios de sostenibilidad en cada etapa
de la operacion. Desde la planificacion
del transporte hasta la entrega final
en terminales y estaciones, aplicamos
estrategias que reducen nuestra huella
de carbono, mejoran el uso de energia y
fortalecen el desempeno logistico.

Esto incluye la optimizacion de rutas, el uso
de medios de transporte mas eficientes y
la inversidbn en tecnologias limpias como
las granjas solares en nuestras plantas de
abastecimiento.

OOE®®O
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Ademas de mejorar nuestros
indicadores ambientales

y operativos, este modelo
contribuye a una cadena mas
resiliente, flexible y alineada con
las expectativas de nuestros
grupos de interés.

Ambientales Financieros

Gestionamos rigurosamente el

riesgo de afectacion a suelos con una gestién eficiente de
y cuerpos de agua durante el inventarios y transporte, minimizando

.-+ transporte de hidrocarburos, --*  costos operativos y mejorando la
- a través de protocolos de e productividad.

seguridad industrial, planes
de contingencia y alianzas
con operadores que cumplen
altos estandares.

Optimizamos el capital de trabajo

e —————
e —————

Como parte de esta vision,
analizamos los principales
impactos asociados al
abastecimiento para
anticiparnos a riesgos y
potenciar resultados positivos:

n = -
= -

Entre los beneficios mas Operativos
relevantes destacan la reduccién
continua de emisiones de CO?,
mayor eficiencia energética
con energias limpias, operacion
confiable con minimos incidentes,
y relaciones comerciales mas
sdlidas gracias a una operacion
seguray transparente.

Mantenemos continuidad
en el suministro mediante
planificacién anticipada,
monitoreo en tiempo real y
planes de mantenimiento
en terminales.

)STENIBIL
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Politicas
Sds fortalecen el Politicad idad, salud Pol d lidad
I olitica de seguridad, salu olitica de calida
abastecimiento y medio ambiente (SSMA) del producto
responsable
Regula el transporte Garantiza
y almacenamiento cumplimiento técnico
Contamos con un marco responsable de y normativo.
corporativo robusto que combustibles.

establece estandares
de calidad, seguridad,
ética y cumplimiento en
toda nuestra cadena de
abastecimiento:

Programa anticorrupcion
y prevencion de
lavado de activos

Establece controles
para asegurar relaciones
comerciales integras.

Compromiso con el pago
responsable

Politica de ética
empresarial

Promueve practicas Fomenta la
responsables en sostenibilidad

nuestras relaciones financiera de nuestros
con proveedores. aliados estratégicos.
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Participacion de
proveedores
en la cadena de valor

(GRI204-1)

Participacién de proveedores locales

. - . en la cadena de valor
Nuestra gestion de abastecimiento impulsa

la economia nacional mediante una politica
activa de compras locales. Monto total pagado a proveedores
En 2024 el 97,8 % del total de nuestras
adquisiciones se realizd6 a proveedores
colombianos, |lo cual evidencia nuestro
compromiso con el desarrollo de sectores
estratégicos y la dinamizacion de la cadena
de valor en el pais. Estos proveedores
suministran bienes y servicios clave para
la operacién, como mantenimiento de
equipos, tecnologia, logistica, infraestructura
y servicios profesionales.

Monto pagado a proveedores locales.

Porcentaje del gasto de abastecimiento
pagado a proveedores locales

Esta estrategia promueve relaciones
de largo plazo, mejora los tiempos de
respuesta, favorece el conocimiento del
entorno operativo y fortalece el ecosistema
productivo nacional.

El monto total pagado a
proveedores locales ascendi6 a

217.130 millones,

sobre un total de

221.950 millones

de compras.
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Nuevos proveedores seleccionados
con criterios medioambientales

y sociales
(GRI 308-1;414-1)

El fortalecimiento de una cadena de suministro sostenible requiere incorporar criterios
ambientales y sociales desde el proceso de seleccion de nuevos proveedores. Con este
propdsito, implementamos un esquema de evaluacién que combina practicas actuales con
requisitos progresivos, avanzando hacia una cadena alineada con los principios ESG.

Actualmente, priorizamos la vinculacion de proveedores con experiencia técnica en gestion
ambiental, incluyendo actividades como remediacién de suelos, manejo de residuos peligrosos,
disposicion adecuada de materiales y transporte certificado. También se consideran aquellos
que participan en procesos de certificacion de huella de carbono, en colaboracion con aliados
técnicos como ICONTEC.

Paralelamente, hemos definido un marco de criterios que se convertira en requisito formal de
seleccion a partir de 2025. Este marco contempla aspectos como:

Certificaciones

Politicas de reconocidas _' Soportes
ks &l diversidad, (IS0 9001, verificables de
energia inclusion y ISO 14001, sostenibilidad

renovable contratacion ISO 45001, y auditorias de
’ local. NORSOK). cumplimiento.

Participacion Monitoreo Compromisos
en programas de emisiones éticos y
ambientales y y gestion anticorrupcion.

sociales. ambiental.

Este enfoque nos permite alinear el desempeno
de nuestros proveedores con los valores y

estandares de la compania, promoviendo buenas
practicas a lo largo de toda la cadena.

En 2024, el 62 % de los

nuevos proveedores fueron
seleccionados aplicando criterios
ambientales, lo que representa
un avance significativo en nuestra
gestién responsable.

Proveedores seleccionados con
. f . 2024
criterios medioambientales actuales

Ndmero total de nuevos proveedores
(con quienes se inicié una relacion
comercial en el afo de reporte)

NUmero de nuevos proveedores
que fueron evaluados con
criterios ambientales

Porcentaje de nuevos proveedores

que han pasado filtros de seleccién
con criterios ambientales
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Impactos ambientales

en la cadena de suministro
(GRI308-2)

STENIBIL

SME

Como parte de nuestra estrategia
climatica, impulsamos la
descarbonizacion del transporte
logistico mediante el uso de
combustibles sostenibles como
Extra G-Prix, Max Pro-Diésel y el
programa B20 Mas Sostenible, que
ha logrado reducir hasta en un

20 % las emisiones de GEl en
flotas pesadas.

Aplicamos criterios
ambientales en
licitaciones clave y
en la seleccién de
contratistas con
buenas practicas
ambientales.

e T T T ]

OOG®O

Integramos criterios ambientales
en toda nuestra cadena de
abastecimiento a través de un
modelo de monitoreo estructurado,
orientado a mitigar riesgos, reducir
emisiones y promover practicas
sostenibles entre nuestros
proveedores. Este enfoque se
articula mediante |la plataforma
ALIATI, que permite evaluar y

dar seguimiento al desempefio
ambiental bajo estandares
internacionales.

Mantenemos un marco
de cumplimiento basado
en normas ISO 14001,
ISO 45001 e ISO 9001,
asi como revisiones del
historial ambiental de los
proveedores.

Hasta la fecha, no se han
identificado casos de
impactos ambientales
significativos que
requieran medidas
correctivas.

(@)

icontec

1SO 9001
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Gestion de riesgos sociales
en la cadena de suministro

(GRI 414-2; 407-1; 408-1; 409-1)

En linea con nuestro compromiso con
los derechos humanos vy Ilaborales,
incorporamos salvaguardas sociales en los
contratos con proveedores, asegurando
el cumplimiento de estandares éticos
y legales. Estas clausulas contemplan
la garantia de libertad de asociacion, el
respeto a la negociacion colectiva y la
prevencion explicita del trabajo infantil,
forzoso u obligatorio.

A nivel operativo, no se han identificado
riesgos sociales relevantes en nuestra
cadena de suministro. Sin embargo,
mantenemos un enfoque preventivo
mediante monitoreo continuo, evaluaciones
por zonas geograficas y auditorias externas,
particularmente en contextos de mayor
exposicion. Colaboramos con ICONTEC y
otras entidades expertas para fortalecer
estas evaluaciones, integrandolas a nuestra
matriz de riesgos.

En los territorios donde los riesgos son
mas elevados, realizamos seguimientos
adicionales, especialmente en lo relacionado
con condiciones laborales.

Nuestros contratos prohiben
expresamente la contratacion de
menores de edad y cualquier forma
de explotacion. Esta politica

se aplica tanto a proveedores
nacionales como a aliados
internacionales, reforzando el
cumplimiento con normativas y
estandares internacionales en
derechos humanos.
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Universo Primax - creciendo juntos

Gestion del Talento Humano

(GRI3-3)

Para Primax, el bienestar de las personas es una
de las prioridades mas importantes por ello nos
comprometemos a fortalecer el desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores, fomentando
un entorno laboral positivo, equitativo e inclusivo y
brindando el acceso a importantes beneficios que
impactan positivamente en sus vidas. Es asi como
la estrategia de talento humano se basa en tres
pilares fundamentales:

Cultura organizacional

Gestion del talento

Estructura organizacional

Estos ejes nos permiten asegurar una cultura sélida
y gestionar eficazmente el desarrollo del talento en
toda la organizacion.

De esta manera, fomentamos un entorno laboral
que valora el equilibrio entre la vida personal y
profesional, mediante programas de bienestar,
esquemas de trabajo flexible y modalidades remotas.
Estas iniciativas fortalecen la motivacién, aumentan
la productividady consolidanla cohesion del equipo.
Asimismo, adoptamos practicas laborales justas y
una compensacion equitativa que contribuyen a
atraer, comprometer y fidelizar el talento.

De igual forma, logramos la integracion efectiva de
nuestros colaboradores gracias a las campanas
estratégicas de reclutamiento y programas de
mentoria, destacando valores organizacionales y
facilitando su desarrollo desde el inicio.

Nos enfocamos en la gestién del talento humano
de manera integral, lo que nos ayuda a minimizar
los riesgos y garantizar un ambiente laboral seguro
y saludable, como resultado de nuestro enfoque
integral y preventivo, no hemos registrado incidentes
significativos niimpactos negativos relacionados con
la gestion del talento humano en las operaciones o
relaciones comerciales.

s O®E®O

Por lo tanto, con el fin de asegurar una experiencia
laboral positiva y segura, hemos establecido los
siguientes lineamientos, aplicables a cada etapa de
larelacion laboral incluido el proceso de Onboarding,
con un acompanamiento continuo durante la
vigencia del contrato e incluso en su finalizacion.

Reglamento interno de trabajo

Cédigo de Etica

Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién

Politica de Derechos Humanos

Politicas sobre acoso laboral,
licencias, desconexion laboral,

@)
@)
@)
@)
&)

entre otros

47 PRIMAX

Siempre Mas.



Adicionalmente, como organizacion,
hemos desarrollado las siguientes
acciones y programas que fortalecen
la gestion del talento:

Bienestar laboral:

programa de bienestar enfocado
en las areas individual, familiar,
psicologica e integracion. Ademas,
las campanas estratégicas y
programas de mentoria aseguran
una integracion positiva para los
nuevos colaboradores.

Desarrollo profesional:
ofrecemos programas de
capacitacion continua, planes
de carrera personalizados y
oportunidades de ascenso.
Ilgualmente, brindamos
retroalimentacion regular
mediante un sistema de
evaluacion del desempeno.

Manejo del estrés:

implementamos actividades como
mindfulness, talleres especializados
y asesoramiento psicolégico

para identificar y mitigar factores
de estrés. En casos especificos,
trabajamos de manera conjunta
con los equipos para disenar
planes de accidn efectivos y
adaptados a cada situacion.

Seguimiento y evaluacion

de los resultados:

conformamos comités
especializados y definimos
indicadores clave para medir la
eficacia de nuestros programas,
como la participacion en
iniciativas de bienestar, su
impacto en la productividad

y la comparacién de nuestras
métricas salariales con estandares
del sector. Es asi como entre los
objetivos a futuro se destacan:

Incrementar la representacion
femenina en liderazgo.

Reducir la rotacién en un A,y

Ampliar la participacion en
actividades internas.

0]0]0]0]@
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A partir del proceso de seguimiento y evaluacién,
identificamos la oportunidad de adaptar nuestros
programas de bienestar a las necesidades de los
colaboradores. Esto nos ha permitido incorporar
nuevas actividades vy servicios, los cuales
comunicamos a través de nuestros canales
internos y del informe de gestion.

Tour Siempre M3s,
apropiacion de cultura

Fue una experiencia transformadora que permitid
a nuestro equipo conectarse con los valores
y la esencia de nuestra cultura organizacional,
fortaleciendo el sentido de pertenencia vy
compromiso de todos los colaboradores.

Cafés con Lideres

Realizamos siete sesiones para promover la
comunicacién abierta entre lideres y equipos.
Asi, visibilizamos los logros de los colaboradores,
impulsando nuestra cultura organizacional.

Comité y Café con
Supervisores

Continuamos potenciando nuestra cultura
organizacional a través del comité laboral y las
sesiones de Café con Supervisores, espacios que
permiten resolver inquietudes, alinear practicas y
potenciar el liderazgo del equipo.

Beneficios y programas
con Primax

Implementamos un plan multicanal para
comunicar mejor nuestros beneficios y programas,
garantizando una mayor comprension vy
participacion de los colaboradores.

Bienvenida 360°

Renovamos el proceso de integracion de nuevos
colaboradores, haciéndolo mas completo
y acogedor. Como parte de esta mejora,
involucramos a sus familiares cercanos, quienes
jugaron un papel clave en su adaptacién a la
cultura Primax.

1000080

Feria de Alianzas
y Convenios

Organizamos espacios presenciales y virtuales
para todos los colaboradores, dando visibilidad
a los beneficios ofrecidos por nuestros aliados
como fondos, cooperativas y entidades bancarias,
facilitando su aprovechamiento.

ReconoSer,
compromisoy
anos de servicio

Impulsamos el programa ReconoSer, que destaca
logros sobresalientes y trayectoria dentro de la
organizacion, llegando a mas del 25% de nuestros
colaboradores.
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Total de colaboradores por region

Colaboradores
(GRI 2-7)

El equipo de trabajo es el motor que
impulsa nuestra estrategia corporativa.
Por este motivo, la gestién del talento
la orientamos hacia la construccion
de una fuerza laboral diversa,
altamente cualificada y comprometida,
asegurando condiciones laborales que
promueven su bienestar.

Para el ano 2024,
finalizamos con 3 04

un total de
colaboradores

et Perfil de colaboradores por género y region

en las regiones.

Region 1
Bogota
Cundinamarca
Ibagué
Villavicencio
Region 2
Costa Caribe
Region 3

Antioquia
Valle del Cauca

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Diversidad de Trabajadores

los colaboradores en mision y contratistas
(GRI405-1) (GRI2-8)

Seguimos fortaleciendo la diversidad en
nuestra fuerza laboral. El crecimiento en
la participaciobn de mujeres dentro de
nuestra organizacion es una muestra clara
del progreso que estamos logrando en
este camino.

Una muestra de este avance
es el incremento de

44 mujeres

registrado enla region 1
durante 2024, en
comparacion con 2023.

Ademaéas, es relevante mencionar que,
durante el periodo cubierto por el informe,
no se reportaron casos de discriminaciéon
de ningdn tipo (GRI 406-1).

En el ano 2024,

contamos en 38
promedio con

trabajadores

en mision

a través de Empresas de Servicios
Temporales (E.S.T.) para cubrir reemplazos
y aumentos de productividad. Este
ndmero varia ligeramente a lo largo del
ano debido a los periodos de vacaciones,
sin cambios significativos.

Ademas, 49

contamos contratistas
con el apoyo de

que desarrollan actividades especificas
como mensajeria, servicio al cliente,
comunicacioén, seguridad y cuentas por

pagar.

Es relevante destacar que, aunque estos
trabajadores son financiados por las empresas
con las que trabajamos, siguen nuestras
directrices para asegurar la calidad en la
prestacion de los servicios.
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Nuevas contrataciones y rotacion
(GRI401-1)

DSTENIBILIDAD 2024

INFORME DE SC

Para el ano del informe,

lat ntrataciéon .
a tasa de contratacio Nuevas contrataciones y
fue del crecimiento del equipo

y la de rotacion del

R Retiros por sexo
(las tasas se calcularon dividiendo y region

OOG®O

Nuevas contrataciones
por grupo etario y region

las contrataciones o salidas entre
el promedio de empleados (302)
y multiplicando por 100).

Estos resultados reflejan un
balance positivo, gracias al
crecimiento sostenido de nuestro
equipo y a la baja rotacion, lo
que evidencia un entorno laboral
estable.

Retiros por grupo
etario y region




Prestaciones

y beneficios
(GRI401-2)

Estamos comprometidos con
el bienestar y desarrollo de
todos nuestros colaboradores.
Con este objetivo, hemos
implementado un paquete
integral de beneficios que va
mas alla de los requisitos legales
establecidos.

Los colaboradores a tiempo completo disfrutan
de beneficios extralegales que incluyen medicina
prepagada, seguro de vida, accidentes personales
y cobertura por incapacidad total o permanente,
asi como primas adicionales por vacaciones y
Navidad. También tienen acceso a programas
de bienestar, apoyo educativo, plataformas de
capacitacion, esquemas de trabajo flexible y dias
adicionales de vacaciones segln su antigliedad.

En cuanto a los trabajadores operativos, reciben
los beneficios establecidos en las convenciones
colectivas de trabajo, las cuales aseguran
condiciones laborales justas y equitativas. La
administracion de estos convenios es gestionada
de manera exclusiva por el equipo de Recursos
Humanos (GRI 2-30).

Permiso parental
(GRI 401-3)

Nuestro compromiso con el bienestar familiar
incluye la garantia de permisos parentales
para todos nuestros colaboradores elegibles,
permitiéndoles equilibrar su vida laboral y
personal sin preocupaciones.

1| 00000

Para nosotros es esencial que aprovechen este
beneficio al maximo, y nos alegra destacar que
el 200%| de los colaboradores regresaron a sus
actividades laborales despues de la licencia de
maternidad.

Mujeres Hombres

Colaboradores que se acogieron a la
licencia de maternidad

Colaboradores que regresaron al trabajo

Colaboradores que regresaron al trabajo

después de la licencia de maternidad y
siguen después de 12 meses de regresar

Tasa de retorno al trabajo (%) 100 % 100 %
Tasa de retencién tras 12 meses (%) 100 % 100 %

Compromiso con pensiones y jubilacion
(GRI201-3)

Cumplimos con nuestras obligaciones en materia de pensiones conforme a la normativa vigente,
utilizandorecursosgeneralesdelaempresaparaefectuarlosaportesrequeridos.Tantolaorganizacion
como los colaboradores contribuyen con los porcentajes establecidos por la legislacién nacional.

Actualmente, participamos Unicamente en los planes obligatorios definidos por ley, que
comprenden sistemas publicos y privados de pensiones.
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Notificacion
de cambios Plan de formaciony

organizacionales desarrollo de colaboradores
(GRI402-1) (GRI 404-1)

Nos esforzamos por mantener una Promovemos el desarrollo profesional de los A continuacién, se detalla el promedio anual
comunicacién abierta y transparente con colaboradores mediante programas de formacién de horas de formacion brindadas a
nuestros colaboradores. En situaciones de alineados con sus funciones y los objetivos empleados (2023—2024)

cambios organizacionales significativos, nos estratégicosde la organizacion. En este sentido,

aseguramos de adaptar la comunicacion a la identificacién de necesidades de capacitacion

las necesidades y circunstancias especificas se realiza con base en los siguientes criterios:

de cada situacion. Esto implica que no
e§tablecemos plazos fijos parala ncztlflcamon,
sino que nos enfocamos en garantizar que la

informacion se comparta de manera clara y
oportuna.

Transicién a una nueva area y desarrollo de
competencias requeridas.

Estrategia corporativa y objetivos del area.

De igual forma, nuestras convenciones
colectivas de trabajo promueven la
colaboracién y el didlogo, sin establecer
tiempos estrictos para la consulta,
negociacion o divulgacién de cambios.

Cambios en normativas legales.
Requerimientos especificos de formacion.

Desarrollo profesional dentro del
cargo actual.

Controles administrativos.

)STENIBILIDAD 2
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Fortalecimiento de competencias

y transiciéon laboral
(GRI404-2)

Impulsamos el desarrollo integral de nuestro
equipo, promoviendo competencias técnicas,
sociales y emocionales que fortalecen tanto su
crecimiento personal como profesional. Durante . .
2024, avanzamos en este compromiso por medio Experiencia en

de programas de formacién dirigidos a niveles servicio al cliente
gerenciales e intermedios. Entre las iniciativas
mas destacadas se encuentran:

Gerencia
de proyectos

Liderazgo
estratégico

Estos programas se desarrollaron bajo las
modalidades presencial y virtual, contando
con la participacion de expertos del sector
y académicos. Ademas, la plataforma LMS
permiti6 a los colaboradores acceder a
aprendizaje auténomo y continuo mediante
Nl cursos’qiseﬁados intgrnamente, alineados con
internacionales las politicas y normativas de la empresa.

Generacion de valor a
partir de la evaluacion
financiera

Adicionalmente, implementamos programas
de transicion de carrera orientados a facilitar
la conexibn con nuevas oportunidades
profesionales, apoyando una adaptacién
efectivaadiferentesrolesyresponsabilidades.

b--mmmmm - - Relaciones
laborales
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Desempeno y desarrollo profesional

(GRI404-3)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

La Gestién del Desarrollo (GEDEX) es el proceso
formal que utilizamos para evaluar el desempeno
y proyectar el crecimiento profesional dentro de
la organizacion. Este proceso es de aplicacion
obligatoria para el personal administrativo vinculado
hasta el mes de junio de 2024. No incluye a los
colaboradores que ingresaron a partir de julio ni al
personal operativo, ya que las funciones de este
Gltimo no se ajustan a los criterios establecidos por
la metodologia de evaluacion.

Como resultado, los datos de evaluaciones de
desempeno reflejan una alta cobertura en los tres
anos analizados.

2022 |la cantidad de
colaboradores evaluados
represento el

70.42 %

(219 de 311 colaboradores en total)

2023

79.07%

(238 de 301 colaboradores)

2024

72.52%

(219 de 302 colaboradores).

Encuanto alaparticipacion por género, los hombres representaron cercadel e/ de las evaluaciones

realizadas durante los Gltimos tres anos, mientras que las mujeres alcanzaron un 45 %.

En detalle, en 2022 se evaluaron 119 hombres y 100 mujeres; en 2023, 130 hombres y 105 mujeres; vy
en 2024,118 hombres y 101 mujeres.

Evaluaciones de desempeiio por aiio y género



Relacion de compensacion y

ajustes salariales
(GRI 2-21)

La equidad salarial es un
pilar clave en la gestion de
compensaciones dentro de
la compainia.

En virtud de esto, el analisis de la relacién entre la
compensacion total de la persona mejor pagada
y la del resto de nuestros colaboradores, permite
evaluar la equidad interna y la estructura de
remuneracién de la organizacion.

Actualmente, la persona con el salario mas alto
en la empresa percibe nueve veces el promedio
de la compensacion total anual del resto de los
colaboradores (9:1). Esto significa que, por cada
peso que gana un empleado promedio, la persona
mejor pagada recibe nueve pesos.

En términos de ajustes salariales, el incremento
porcentual de la compensacién total anual de la
persona mejor pagada ha sido ligeramente superior
al del resto de los colaboradores.

Especificamente, por cada

0.8 % de aumento

otorgado a un empleado promedio,
la persona mejor pagada recibe un

1 % de incremento.

Este analisis considerano sololos salarios
base, sino también bonificaciones vy
otros incentivos, garantizando una vision
integral de la compensacion dentro de la
empresa.

La informacién obtenida contribuye a
una gestion salarial mas transparente y
alineada con principios de equidad

y competitividad.

1| 00000

Relacion entre salario
base y remuneracion:
analisis por genero
(GRI405-2)

En nuestra organizacion promovemos la equidad
salarial entre hombres y mujeres en todos los
niveles, a través de un enfoque de compensaciéon
justa y competitiva, basado principalmente en el
desempeno y no en el género.

Las categorias laborales consideradas para este
andlisis incluyen contribuidores individuales,
mandos medios Y lideres o gerencias.

Para definir los salarios, cada ano consideramos
factores como las condiciones del mercado laboral,
las competencias requeridas para cada rol y los
niveles de responsabilidad asignados. En 2024,
el posicionamiento en banda salarial por nivel y
género fue el siguiente:

Individuales y
mandos medios

‘CR91%
‘CRB?%

Lideres

‘CRQS%
‘crzss%
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Salario inicial por género
en relacion con el

De igual manera, la organizacién mantiene una politica salarial

salarlo minimo equitativa en linea con los principios de igualdad de género.
(GRI202-1)

En 2024 fortalecimos el compromiso con la
equidad y competitividad salarial, ofreciendo Y A Y
remuneraciones que superan ampliamente
los minimos legales establecidos en el
pais. El promedio salarial mensual de la
organizacion fue 7.8 veces mayor que el
salario minimo legal vigente, como apuesta
por el bienestar de nuestros colaboradores.

Como parte de nuestra gestiébn salarial, 3. 2

implementamos una politica de revision

anual que permite ajustar los sueldos mi"ones
conforme a la inflacién y las tendencias del de pesos colombianos
mercado. De igual forma, realizamos analisis (COP)
comparativos dentro del sector para

garantizar una estructura salarial competitiva

y equitativa, promoviendo condiciones

laborales justas y sostenibles que impactan

positivamente en la calidad de vida de

nuestros empleados y sus familias. eI 4

El salario minimo pagado
a las trabajadoras
mujeres fue de

El salario minimo pagado
a las trabajadores
hombres fue de

2.8

millones

de pesos colombianos
(CoP)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Cuidamos de nuestro equipo

Salud y seguridad en el trabajo

(GRI3-3)

Enfoque estratégico en salud
y seguridad laboral

En Primax, generar un impacto positivo en nuestro
entorno es una prioridad. Sobre este pilar se
basa la estrategia que hemos implementado
para garantizar una gestion efectiva de salud y
seguridad en el trabajo, cuyo objetivo principal es
proteger la integridad de nuestros colaboradores
en el desempeno de sus funciones, al tiempo que
promovemos su bienestar integral.

Gestionamos la salud y seguridad en el trabajo
a través de nuestro Sistema de Gestidn Integral
(SGI), compuesto por 12 elementos que buscan
garantizar una operacion sin fallas, con excelencia
operacional y sostenibilidad.

Ademas, este sistema cumple con los
estandares ISO 9001:2015,1S0O 14001:2015
e1S0 45001:2018, y con la legislacion
colombiana vigente.

©

icontec

Su alcance abarca

‘ 37 centros
de trabajo
en 11 instalaciones,
protegiendo al

169 %

de los colaboradores
en operaciones y al

131 %

en areas administrativas,
asi como a contratistas y
visitantes (GRI 403-1).

@) @)

icontec icontec

I1SO 14001 1SO 45001

OOE®

Elliderazgo es el pilar
fundamental de nuestro Sistema
de Gestion Integral (SGI), basado
en nuestra Cultura de
SeguridADN, que define Ia

identidad de Primax.

Esta estructura permite fortalecer el control de los
factores de riesgo mediante la identificacion de
peligros, la valoracion de riesgos y la ejecucién de
programas de prevencion y promocion. También
contempla el monitoreo de condiciones de higiene,
la aplicacion de procedimientos operacionales y el
impulso de practicas seguras en actividades de alto
riesgo.

Ilgualmente, la gestion del riesgo operativo se
basa en procedimientos estandarizados que
definen pasos clave y medidas de precaucion
para asegurar operaciones seguras Yy sin fallas.
De manera complementaria, la integridad de los
equipos se mantiene mediante una estrategia de
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo,
que garantiza instalaciones seguras y operativas.

47 PRIMAX
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En el ambito de la preparacién y respuesta a
emergencias, la compafia dispone de planes
especificos para la gestion de riesgos, respuesta
a emergencias y contingencias, alineados con los
riesgos asociados a sus operaciones. De manera
periddica, se llevan a cabo entrenamientos para las
brigadas de emergencia y simulacros, garantizando
asi una preparacion constante ante cualquier
eventualidad (GRI 403-7).

Es asi como la Seguridad y Salud de nuestros
colaboradores alineado a la proteccion del medio
ambiente son prioridades. Por ello, realizamos
anualmente dos campafas clave: SeguridADN y
Mi Ruta - Mi Vida, involucrando tanto a empleados
como a contratistas. Estas iniciativas buscan
fomentar la participacién activa para concientizar
sobre la importancia de:

)

Prevenir pérdidas mediante
habitos seguros.

_J
)

Fomentar el autocuidado para un
ambiente seguro y saludable.

2 J
Proteger el medio ambiente,
identificando aspectos e impactos. )

)

Prevenir accidentes vehiculares.

J

Hemos logrado el compromiso de nuestros
colaboradores y la participacion de sus familias
en actividades y retos, promoviendo una Cultura
de Seguridad que trascienda el ambito laboral
y refuerce habitos seguros en la vida cotidiana.
Por ello, para evaluar la efectividad de nuestras
acciones, utilizamos indicadores clave como:

Tasa de frecuencia y severidad
de accidentes.

Tasa de accidentes vehiculares.

Tasa de fugas y derrames.

Ademas, el Sistema de Gestion Integral (SGI) cuenta
con indicadores especificos para evidenciar el
cumplimiento de nuestros objetivos. El seguimiento
y monitoreo de estos resultados lo realizamos a
través de reuniones:

Mensuales: A
Comité COPASST.
J
Cuatrimestrales: A
Reunién del Sistema de
Prevencion de Pérdidas.
J
~
Anuales:
Comité SGl y Revision Gerencial.
J
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Gestion de riesgos y

reporte de incidentes
(GRI403-2)

Nuestro Sistema de Gestidn Integral
(SGI) implementa una metodologia de
Evaluacion y Administracion de Riesgos
en Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, utilizando herramientas como
la Matriz de Identificacion de Peligros y
Valoracion de Riesgos

que detalla los controles operativos para
gestionar los riesgos asociados a actividades
de colaboradores vy contratistas. Igualmente,
aplicamos metodologias complementarias como
matrices de riesgos por escenarios y analisis Hazop
para proyectos. Los hallazgos de estas evaluaciones
se centralizan en el SGI, permitiendo el seguimiento
y cierre de los planes de accion definidos.

En cuanto a la deteccidén de actos y condiciones
inseguras, colaboradores y contratistas pueden
reportar situaciones mediante el Sistema de
Prevencion de Pérdidas, utilizando herramientas
como Observaciones de Prevencion de Pérdidas
(OPP), Casi Pérdidas (CP) o Pérdidas (P). En caso de
incidentes con lesiones, fallas de calidad o danos
a equipos, se aplica la metodologia de andlisis de
causa raiz para identificar factores contribuyentes
y definir soluciones efectivas, ademas de cumplir
con los requisitos de reporte estipulados por la
legislacion local en accidentes laborales.




Servicios de salud

en el trabajo
(GRI 403-3)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Priorizamoslasaludy elbienestardelostrabajadores
para garantizar un entorno laboral seguro, saludable
y productivo a través del Subprograma de Medicina
Preventiva y del Trabajo, con el que se realizan
evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso,
periddicas, de retiro y especiales, con el propésito
de prevenir riesgos laborales y preservar laintegridad
del equipo humano. Estas evaluaciones cumplen
con la legislacion colombiana y los lineamientos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que establecen su obligatoriedad.

Para un manejo adecuado de la informacion,
trabajamos en alianza estratégica con un proveedor
especializado de reconocimiento nacional e
internacional, encargado de la custodia de la
informacién médica bajo estrictos estandares
de privacidad y normatividad vigente. Todas
las evaluaciones son realizadas por médicos
especialistas en salud ocupacional con licencia
vigente expedida por la autoridad competente.

El proveedor entrega un informe de salud con un
analisis epidemiolégico de la situacion general de
los trabajadores, lo que convertimos en estrategias
de promocién y prevencion.

Las evaluaciones médicas, pruebas
de laboratorio y paraclinicas se
enfocan en los factores de riesgo
ocupacionales especificos de cada
puesto de trabajo.

Para un enfoque integral, el proveedor cuenta con
la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos, asi como con el profesiograma de
la empresa, lo que facilita evaluar la aptitud del
trabajador para su cargo y establecer posibles
restricciones para otros roles.

De esta manera, el cumplimiento normativo y
la calidad del servicio se monitorean mediante
auditorias anuales, mientras que las encuestas de
satisfaccion realizadas contribuyen para mejorar
continuamente la atencién. Ademas, se promueve
la salud en el trabajo a través de talleres, charlas,
campanas e infografias, utilizando distintos canales
de comunicacioén para sensibilizar sobre temas clave
en bienestar y prevencion.

Importante senalar que el proceso de participaciéon
y consulta de los colaboradores se fundamenta en
el reporte a través del sistema de prevencion de

1 00000

pérdidas, mencionado anteriormente, permitiendo
canalizar la identificacién de actos y condiciones
inseguras, asi como el reporte de pérdidas y casi
pérdidas. Cada caso es analizado para determinar
causas Yy establecer acciones correctivas,

documentando el proceso para asegurar la mejora
continua.




Formacioén en salud y seguridad

en el trabajo
(GRI403-5)

Contamos con un area de entrenamiento que, en
conjunto con la gerencia de SSMA (Seguridad, Salud
y Medio Ambiente) y otras gerencias, identifican
las necesidades de formacidn y organizan rutas
de entrenamiento. Estas incluyen programacion,
evaluacién del desempeno, horas de capacitaciéon
y modalidades de formacién presencial o
virtual (gracias a plataformas como Crehana y
Grupo Romero), segin el perfil del cargo. Toda
esta informacion se consolida en una matriz de
entrenamiento.

Los programas de formacioén se dividen en:

Cursos obligatorios

enfocados en el cumplimiento
de normativas.

Cursos técnicos

especificos para cada cargo.

Cursos de valor agregado

incluyen subsidios educativos de
hasta el 50% para programas como
diplomados, especializaciones o
maestrias.

Entendiendo la importancia de la formacion para
todo el personal, también ofrecemos capacitacion
a contratistas, mediante foros, charlas de seguridad,
induccién/reinduccion en SSMA y formacién en
el Sistema de Prevencion de Pérdidas, asi como
sesiones sobre bienestar en salud mental y habitos
saludables en conjunto con el area de recursos
humanos.

Sumado a lo anterior, con el objetivo de
garantizar el fortalecimiento de competencias y
el cumplimiento de estandares de seguridad en
toda nuestra operacidn, realizamos capacitaciones
especializadas con aliados estratégicos, como:

Formacion de brigadas
contraincendios con entidades de
bomberos.

Respuesta basica a emergencias
con la ARL.

Capacitacion avanzada para lideres
en manejo de incendios
en tanques de combustible.

Certificaciones en seguridad
de procesos, trabajo en alturas
y espacios confinados para
diferentes roles.

Nolololole
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Promocion de la salud

de los colaboradores
(GRI403-6)

Garantizamos a nuestros colaboradores y a sus
familias una cobertura integral de salud a través de
un seguro médico de alta calidad.

Este incluye el plan obligatorio
de salud y un plan adicional
de medicina prepagada,
brindando acceso a servicios

asistenciales y a programas
de promocién y prevencién de
libre asistencia.

De esta manera, nos enfocamos en la salud integral,
tanto fisica como mental, ofreciendo herramientas
permanentes de apoyo y asesoramiento para
abordar factores laborales vy extralaborales
que puedan impactar el bienestar. En linea con
esta estrategia, implementamos programas de
bienestar y reconocimiento, promoviendo la salud
y el equilibrio de nuestros colaboradores.

100000

Cobertura de salud y seguridad
laboral para colaboradores

y contratistas
(GRI403-8)

Como parte de nuestro Sistema de Gestion
Integral (SGI), gestionamos eficientemente
incidentes, condiciones inseguras y lecciones
aprendidas mediante el Sistema de Prevencion
de Pérdidas (SPP).

Este procedimiento - - -
cubre a:

3295 -

colaboradores

L - Ll_______

831

contratistas -
permanentes y
eventuales

La participacion activa de colaboradores y
contratistas se promueve a través de comités
estratégicos como el Comité de Tendencias
del SPP, integrado por el vicepresidente de
operaciones, gerencias, supervisores de
terminales e ingenieria, asi como el Comité
SPP de ventas y N&A integrado por las
gerencias de Dealers, Expansion e Industria.

Realizamos charlas quincenales de Tendencias
SPP con 12 empresas transportadoras
contratistas, donde se analizan reportes de
observaciones para la Prevencion de Pérdidas
(OPP) y lecciones aprendidas, orientadas a
establecer soluciones efectivas.
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Distribucion anual en Primax

Ademas, ejercemos controles
a terceros mediante el sistema
de servicios de terceros,
asegurando que las tareas
contratadas cumplan con
nuestras normas internas de
seguridad laboral, proteccion

y medio ambiente, asi como Porcentaje de participacion de contratistas en actividades de la compaiiia
con los requisitos legales
aplicables. Este proceso
incluye seleccién, monitoreo

y evaluaciones periédicas
para garantizar un desempeno
alineado con los estandares de
la compainia.

Siempre Mas.
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Lesiones laborales
(GRI403-9)

Nuestra cultura de seguridad se refleja en los
excelentes resultados de los indicadores de
accidentalidad y enfermedades laborales.
En los dltimos tres afos, no se han registrado
accidentes incapacitantes ni enfermedades
laborales entre los colaboradores, no obstante,

Procedimientos
especificos
con medidas

Matriz de
identificacion y
valoracion de

riesgos con preventivas
controles y planes de
definidos. respuesta a

emergencias.

en 2024, se observd un incremento en
accidentes entre contratistas, principalmente
en actividades de bajo riesgo. La gestion
integral de peligros y riesgos operacionales
la realizamos con las siguientes herramientas
clave:

Sistema de
Prevencién
de Pérdidas
basado en
seguridad
conductual.

Estandares
internacionales
de ingenieria

y seguridad

en diseno y
mantenimiento.

Cultura de
autocuidado y
compromiso
con la
seguridad de
colaboradores
y contratistas.

Sistema

de Gestion
Integral para la
estandarizacién
de la gestion de
riesgos.

O®E®®O



Lesiones laborales (GRI 403-9)

Nuestro valor corporativo de
“Impactamos positivamente en
nuestro entorno®, nos invita a priorizar
la seguridad y el bienestar de nuestra
gente, por eso la gestidn del riesgo sigue
una jerarquizacion estructurada enla
fuente, el medio y el individuo, con base
en evaluaciones de riesgo, mediciones
de higiene, inspecciones y reportes del
equipo de trabajo.

4 )

Tasa de lesiones
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Riesgos laborales y

salud ocupacional
(GRI403-10)

Realizamos un monitoreo constante
del estado de salud de nuestros
colaboradores para identificar posibles
dolencias o enfermedades laborales.
Cabe destacar que, en los dltimos tres
anos, no se han reportado casos de
enfermedades ocupacionales.

La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante
reportes de salud de los colaboradores, registros
médicos y evaluaciones de riesgos en los espacios
laborales. A esto se suman programas de vigilancia
de la salud que incluyen exadmenes médicos
periédicos, encuestas de morbilidad sentida,
estudios de ergonomia y controles especificos,
orientados a identificar y mitigar riesgos antes de
que impacten la salud de nuestro equipo.

Como medidas de gestion de los riesgos que
impactan la salud, aplicamos controles de
ingenieria, procedimientos especificos y equipos
de proteccién personal (EPP) que reducen la
exposicion. También realizamos mediciones de
higiene peridédicas para evaluar los niveles de

exposicion y complementamos estas acciones
incentivando la realizacidn de pausas activas a través
de la ARL y el uso de software que recomienda

ejercicios de estiramiento durante la jornada laboral.

Asimismo, desarrollamos campafas constantes
con infografias de sensibilizacion, organizamos
jornadas de vacunacion y contamos con el
apoyo de un asesor externo especializado,
quien ofrece recomendaciones especificas
para cada caso identificado.
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Inversion social

(GRI3-3; 413-1)

Comprometidos con el bienestar
de las comunidades: nuestra
vision de un buen vecino

Entendemos que nuestra labor va mas alla de
la distribucién de combustibles: somos un actor
clave en la construccion de un futuro sostenible
para el pais. Por esta razén, enfocamos nuestra
estrategia de inversidon social en programas
que generan impacto en las comunidades,
promoviendo el desarrollo, la educacién y la
sostenibilidad ambiental. A través de la filosofia
de buen vecino, fortalecemos relaciones
basadas en la confianza y el beneficio mutuo,
alinedndonos con politicas de desarrollo
sostenible que protegen a las comunidades y
los ecosistemas.

Nuestra filosofia de buen vecino nos impulsa
a generar valor en las regiones donde
operamos, garantizando relaciones basadas
en la confianza, el respeto y el beneficio mutuo.
Bajo la politicas de desarrollo sostenible y el
cumplimiento de nuestra politica de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente, aseguramos
practicas responsables que protegen a las
comunidades y a los ecosistemas.

Alineados con esta visibn, hemos
consolidado alianzas estratégicas que
impulsan nuestra inversién en programas
clave como:

A través de estas acciones, seguimos
fortaleciendo nuestro propésito de
Energizar a las personas que suenan con
llegar mas lejos.

Junto a estos programas, seguimos
apostando por el desarrollo de iniciativas
de inversidbn social que nos permiten
ejecutar acciones concretas en areas
prioritarias como la educacion, el
desarrollo social y el cuidado ambiental.
Nuestro objetivo es mejorar la calidad
de vida en las comunidades y generar un
impacto positivo y sostenible.

Ademas, como parte de este compromiso,
priorizamos la contratacion de mano
de obra local como motor para generar
empleo y dinamizar la economia en las
regiones donde operamos.

OOG®O

En este camino, trabajamos con
responsabilidad y respeto hacia las
comunidades, adoptando politicas
que integran practicas responsables
y estadndares éticos en todas nuestras
actividades. Entre ellas se destacan:

Politica de Derechos Humanos:

Promovemos y respetamos los derechos
humanos en todas nuestras interacciones,
en cumplimiento con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los
principios fundamentales de la OIT y la
legislacion colombiana vigente.

Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion:

Fomentamos un entorno laboral inclusivo

que valora la diversidad y brinda igualdad de
oportunidades para todos, sin distincién de
género, raza, religién u otras condiciones.

Politica de Sostenibilidad:

Integramos factores econémicos, sociales y
ambientales, contribuyendo a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en areas
como salud, educacion, igualdad de género,
trabajo decente y accién por el clima.

(P R !ieM"‘Peé-
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A continuacidn, presentamos ampliamente el desarrollo de
nuestros programas disenados para promoveer el bienestar

social y la sostenbilidad ambiental: computador‘es
para Educar

Sabemos que la educacion de calidad
debe ir acompanada de nuevas vy
mejores herramientas. Siguiendo esta
vision, nos unimos al programa CPE
Con este programa impulsamos la educacion y al Ministerio de Tecnologias de la
de nifos, nifas y adolescentes del pais, Informacion y las Comunicaciones
abriendo oportunidades para su desarrollo (MinTIC), entregando equipos portatiles
académico y profesional. en siete instituciones educativas y un
laboratorio de innovacion educativa
STEM en Cartagena, equipado con

Vamos Pa Lante impresoras 3D y kits de ingenieria.

Con esto, beneficiamos a 2.629
estudiantes en Galapa, Facatativa, Giroén,
Coello, Yumbo, Cartago y Cartagena.
Desde 2021, hemos favorecido a

Por tercer afio consecutivo, nos unimos al proyecto Vamos
Pa’ Lante, liderado por la Universidad de los Andes y la W Radio.

Gracias a esta alianza, en 2024 beneficiamos amestudiantes

de Bogot4, Medellin, Cali y Cartagena con becas de rescate y de 9 882
sostenimiento, permitiéndoles continuar con sus estudios universitarios. -

ninos, ninas y jovenes en
distintas regiones del pais.

Desde 2022, hemos donadombecas en el marco de esta iniciativa en
universidades aliadas como:




1000060

Fundacion Parala
Conservaciony el
Desarrollo Sostenible
(FCDS):

En 2024 apoyamos la reforestacién en la
Creamos el programa Somos Energia Verde, que Amazonia colombiana con la entrega de

”’
busca tener un doble impacto: mejorar las condiciones 15.000 plantUIaS a
de comunidades, al mismo tiempo que generamos

beneficios para el medio ambiente. 40 fami“as CampeSinaS

del Guaviare, quienes son responsables
de su cuidado. Las especies entregadas
incluyen arboles maderables, frutales y
palmas de la region. A través del programa
Nos unimos a la Fundacién Exito para combatir la desnutricion de foresteria comunitaria de la FCDS,

cronica en la primera infancia, garantizando un futuro mas promovemos .e,l S0 S/OStemble clloeegLe
saludable para los nifios y ninas del pais. y larestauracion de areas degradadas.

Fundacién Exito

Gracias a esta alianza, destinamos los recursos provenientes
de la comercializacién de materiales reciclables en nuestras
terminales y oficina central para apoyar la nuticién infantil.

Esto nos ha permitido beneficiar a 1P 0] familias en 25
departamentos del pais, con la entrega de mas de

1.425 paquetes nutricionales por un ano.
Desde 2022, hemos entregado 1.864 paquetes nutricionales.

Este esfuerzo fue reconocido en el 21° Premio por la Nutricion Infantil, donde fuimos
la primera empresa en recibir el galardén como Empresa Aliada de Reciclaje.

109
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Voluntariado
Ambiental

Conscientes de la importancia de
proteger el entorno, renovamos
Nuestro programa de voluntariado corporativo esfuerzos junto a la Fundacién
conecta a nuestros colaboradores con iniciativas Natura, la Fundacién Pedalazos que
que generan trasformacion social y ambiental. Construyen y la ACP para llevar a
Durante 2024, trabajamos en alianzas estratégicas cabo una jornada de voluntariado
para aportar conocimiento, tiempo y habilidades a centrada en la siembra de arboles.
quienes mas lo necesitan.

Gracias al compromiso de nuestros
colaboradores, donamos

Voluntariado Social 200 arboles
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" reafirmando nuestro trabajo por el
Gracias a nuestra alianza con la Fundacién Operacion cuidado del planeta.

Sonrisa, involucramos a nuestros colaboradores en actividades
que transforman vidas. En 2024, financiamos

° ’
4 Clruglas para nifos y ninas con labio fisurado
y/o paladar hendido.

Esta accion refuerza el compromiso solidario o\
de nuestro equipo

Con cada uno de los programas macro, implementamos mecanismos de seguimiento
junto a nuestros aliados estrarégicos para evalular el progreso y el impacto de
nuestras iniciativas. El monitoreo incluye espacios de dialogo, informes de resultados
y revisiébn de avances para ajustar las estrategias segln las necesidades identificadas.
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Procesos de participacion comunitaria

Ejecutamos proyectos en las zonas de influencia
mediante programas sociales y ambientales
alineados con nuestra estrategia de inversion social.
Mediante evaluaciones y seguimiento con aliados
estratégicos, garantizamos iniciativas sostenibles,
inclusivas y de largo plazo.

En 2024, ejecutamos el

100% de nuestros

programas de desarrollo
sostenible, fortaleciendo la participacion
comunitaria y promoviendo de manera
constante la equidad y la inclusion en
todas las actividades.

Esta participacién en las comunidades también
se refleja en la forma en que gestionamos nuestros
impactos ambientales. En Primax, contamos
con sistemas de evaluacibn que aseguran altos
estandares de sostenibilidad y fortalecen Ila
confianza en nuestras operaciones.

Implementamos acciones para reducir emisiones,
optimizar residuos y promover combustibles mas
limpios, articulando nuestro compromiso ambiental
con el impacto social.

Ademas, generamos espacios de dialogo con juntas
de accién comunal para destacar el impacto
positivo de nuestro trabajo en la region.

Divulgamos los resultados de nuestros impactos
ambientales y sociales mediante tres canales clave:

1. Comunicacion interna

Informamos a los colaboradores sobre
alianzas estratégicas y suimpacto.

2. Medios de comunicacion

Compartimos los resultados de nuestras
alianzas, destacando suimpacto positivo.

3. Redes sociales

Ampliamos la comunicacion en

plataformas como LinkedIn e Instagram,

donde destacamos los avances e
impactos de nuestros proyectos.

En Primax, nuestras operaciones estan
disenadas paraprevenirimpactos negativos
significativos reales o potenciales en las
comunidades locales. Como resultado de

los analisis realizados, se evidencia que
no generamos afectaciones relevantes en
los entornos donde operamos. Actuamos

con responsabilidad, cumpliendo Ila
normativa vigente y adoptando practicas
que minimizan cualquier posible efecto
adverso, promoviendo relaciones positivas
y sostenibles con las comunidades
presentes en nuestras zonas de influencia
(GRI 413-2).

PRIMAX

Siempre Mas.
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Inversiones estratégicas
(GRI203-1)

Las inversiones en nuestros distintos proyectos han mantenido una continuidad a lo largo del tiempo, lo que
ha permitido consolidar y potenciar los avances logrados. En 2024, varios de ellos culminaron, reafirmando
nuestro compromiso con la educacion, la sostenibilidad y el desarrollo comunitario. Algunos de los programas
e inversiones méas destacados son:

)STENIBIL

RME

Computadores para
Educar (CPE)

Durante los Gltimos cuatro
anos hemos desarrollado este

proyecto, con una inversion de
CEHER VAL WS U objetivo ha

sido cerrar brechas tecnolégicas
en regiones apartadas del pais.

Vamos Pa’Lante

Desde 2022 hemos entregado
52 becas y apoyos de
sostenimiento, con una inversion
¥ $314.942.000 TN
facilitado el acceso de mas
jévenes a la educacion superior.

Fundacién Exito

En los Ultimos tres anos hemos
invertidoen la
recoleccién y comercializacion de
material reciclable, apoyando asi
la nutriciéon infantil.

Fundacién para la Conservacion
y el Desarrollo Sostenible (FCDS)

Desde 2023 hemos invertido
1$130.000.000 SHFIEVIER
de reforestacion en la Amazonia,
beneficiando a 80 familias e
instituciones educativas.

Voluntariado social
Fundacién Operacién Sonrisa
Con el apoyo de nuestros
colaboradores, hemos
participado en actividades

para beneficiar a ninos y ninas
con labio fisurado y/o paladar
hendido. Esta iniciativa ha
contado con una inversion de

$31.000.000 Ry

Voluntariado ambiental

Desde 2022, nuestros
colaboradores han participado
en jornadas de siembra de
arboles para mitigar su huella
de carbono. Gracias a su
compromiso, han aportado
directamente
para hacer realidad estas
acciones sostenibles.
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Impactos economicos
indirectos

(GRI203-2)

Nuestra operacién genera impactos econdémicos En este sentido, nuestras inicitivas
indirectos positivos, beneficiando a los grupos mencionadas anteriormente estan
de interés como clientes, aliados comerciales alineadas con los siguientes Objetivos
y comunidades locales en diversas regiones, de Desarrollo Sostenible (ODS):

impulsando la generacion de empleo directo e
indirecto y fortaleciendo la cadena de valor en el
sector. En términos de acceso a servicios, nuestras
estaciones ubicadas en zonas estratégicas, facilitan
la movilidad de las comunidades, mejorando la
conectividad y dinamizando sectores como el
transporte de carga y pasajeros.

promovemos el progreso regional
y sumamos en la mejora de la
conectividad entre regiones, ya
que contribuimos al dinamismo en
el transporte de carga y pasajeros.

De la misma manera, somos conscientes de los
desafios ambientales y sociales asociados al
sector, por lo que implementamos estrategias de
mitigacion, como lareduccién delahuellade carbono
y el cumplimiento de estandares sostenibles, en
linea con nuestro modelo de negocio responsable y
nuestra estrategia de crecimiento sostenible.
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https://youtu.be/XMttNyU0Y24
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Energ4zando
suenos

iConoce a los beneficiarios de las
entregas de computadores en las
siguientes regiones del pais!

Computadores
PREducar

Bucaramanga

Cartago - Sede
Atanasio Girardot

Coello Tolima
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Cartago - Sede

Mariscal Robledo

Galapa Atlantico

ﬂ Clic aqui

Facatativa

ﬂ Clic aqui
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https://youtu.be/Xb_0YzR3U_U
https://youtu.be/TggimxGygTA
https://youtu.be/Q6-XZzEmFBU
https://youtu.be/NmP4ELTbsjM
https://youtu.be/QspxHWDmW8I
https://youtu.be/z9xWpq0pnlU
https://youtu.be/iBv18gwD38c

Donamos el 2d° Laboratorio de
Innovacion Educativa STEM en
Cartagena

Computadores
PREducar
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https://youtu.be/sVx93uRKReo

N

En alianza con diferentes
universidades, entregamos becas
para que jovenes talentosos

continulen con sus estudios



https://youtu.be/0Yi9vPsCLTI

Sovmes ~
ENERQIA
Verde

Conoce nuestro impacto sostenible
en la Amazonia colombiana
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https://www.youtube.com/watch?v=xvgBVqogFCI

Somos huella positiva
por la nutricion en Colombia



https://youtu.be/WCCJHofDmkw
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personas que suefian con
llegar mas lejos
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https://www.youtube.com/watch?v=Myojladgk94
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2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas
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2-28 Asociaciones de miembros

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacién colectiva

3-1 Proceso para determinar los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales
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Nuestro gobierno corporativo

Gobernanza Responsable:
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Gobernanza Responsable:
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Gobernanza Responsable:
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Somos Primax:
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Somos Primax:
Nuestra vision estratégica

Desempeno Social:
Universo Primax - creciendo juntos
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Nuestra vision estratégica
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Pag. 49 - 50

Pag. 49 - 50
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Desempeiio econémico

GRI 201:
Resultados
econdémicos 2016

Gobernanza Responsable:

3-3 Gestion de los temas materiales (Crecimiento y éxito econémico) Crecimiento y éxito econémico Pag. 59 - 60
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Gobernanza Responsable: Pag. 61

g Y Crecimiento y éxito econémico g
201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y Gobernanza Responsable: Pag. 62
oportunidades debido al cambio climatico Crecimiento y éxito econdémico 4
201-3 Obligaciones por planes de prestaciones definidas y ) Desempeno Social: Pag 91
otros planes de jubilacion Universo Primax - creciendo juntos ag.

. . . Gobernanza Responsable: B

201-4 Ayuda financiera recibida del gobierno Crecimiento y éxitopeconémico Pag. 62

Presencia en el mercado

GRI 202: Presencia
en el mercado
2016

202-1 Relacién entre el salario inicial estandar por género y Desempeno Social: Pag. 96
el salario minimo local Universo Primax - creciendo juntos g
202-2 Proporcion de altos directivos contratados Gobernanza Responsable: P4

; } : ag. 52
procedentes de la comunidad local Nuestro gobierno corporativo

Impacto econémico indirecto

GRI 203:

Impactos econémicos

indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios subvencionados Desemperio Social: Pag. 112
Inversién social

Desempenio Social: Pag. 113

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos > !
P g Inversion social

Practicas de abastecimiento

GRI 204:
Practicas de

abastecimiento 2016

3-3 Gestién de los temas materiales (Cadena de suministro Gobernanza Responsable: Pag 77 - 79
responsable) Cadena de suministro responsable ag. // -

Gobernanza Responsable:
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Cadena de Summistrg responsable Pag. 80

Anticorrupcion

GRI 205: Lucha contra

la corrupcién 2016

Gobernanza Responsabile:

Nuestro gobierno corporativo Pag. 44 - 45

3-3 Gestion de los temas materiales (Nuestro gobierno corporativo)
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Gobernanza Responsable:

3-3 Gestion de los temas materiales (Etica y transparencia) Etica y transparencia Pag. 53 - b4
GRI 205: Lucha 205-1 Riesgos de corrupcion en las operaciones evaluadas Gobernanza Responsable: Pag. 57
’ g p p Etica y transparencia g
contrala
corrupcién 2016 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y Gobernanza Responsable: Pag. 57
procedimientos anticorrupcion Etica y transparencia g
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas Gobernanza Responsable: Pag. 57
adoptadas Etica y transparencia 8
Comportamiento anticompetitivo
GRI 206: ] ]
Comportamiento 206-1 Acciones legales por comportamiento Gobernanza Responsable: Pag. 58

anticompetitivo 2016 anticompetitivo, antimonopolio y practicas monopolisticas Etica y transparencia

Fiscalidad

Gobernanza Responsable:

3-3 Gestion de los temas materiales (Riesgos bajo control) Riesgos bajo control Pag. 63
Gob R ble:

207-1 Enfoque fiscal O Riosgos bajo control Pag 63
GRI 207: A

207-2 Gob fiscal, trol tion de ri Gobernanza Responsable: P
Fiscalidad 2019 obernanza fiscal, control y gestion de riesgos Riosgos bajo control Pag. 63

207-3 Compromiso de las partes interesadas Gobernanza Responsable: Pas. 64

y gestion de las preocupaciones relacionadas con la fiscalidad Riesgos bajo control ag.

207-4 Presentacion de informacién pais por pais Gobernanza Responsable: Pag. 62

Crecimiento y éxito econémico

301-1 Materiales utilizados por peso No procede

o volumen No aplica
GRI 301: . . - No procede

301-2 Materiales reciclados utilizados f
Materiales 2016 No aplica

No procede

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados g
No aplica
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GRI 302:
Energia
2016

3-3 Gestion de los temas materiales (Eficiencia Energética)
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccidn del consumo de energia

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Comprometidos con el planeta:

Comprometidos con el planeta:

Comprometidos con el planeta:

Comprometidos con el planeta:

Comprometidos con el planeta:

Comprometidos con el planeta:

: Eficiencia energética

: Eficiencia energética

: Eficiencia energética

: Eficiencia energética

: Eficiencia energética

: Eficiencia energética

Pag. 32

Pag. 32

Pag. 33

Pag. 33

Pag. 32

Pag. 33

Aguay efluentes

GRI 303:
Aguay
efluentes
2018

3-3 Gestidn de los temas materiales (Gestiéon del recurso hidrico)

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico

Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico

Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico

Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico

Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico

Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico

Pag. 39
Pag. 39 - 40
Pag. 39 - 40
Pag. 39 - 40
Pag. 39 - 40
Pag. 39 - 40

Biodiversidad

GRI 304:
Biodiversidad
2016

3-3 Gestidn de los temas materiales (Proteccién de la
Biodiversidad)

304-1 Instalaciones operativas en propiedad, arrendadas,
gestionadas o adyacentes a areas protegidas y areas de alto
valor para la biodiversidad fuera de las areas protegidas

304-2 Impactos significativos de actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

Comprometidos con el planeta:

Proteccién de la biodiversidad

Comprometidos con el planeta:

Proteccién de la biodiversidad

Comprometidos con el planeta:

Proteccién de la biodiversidad

Pag. 41 - 42

Pag. 42

Pag. 42
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P . Comprometidos con el planeta: P
GRI 304; 304-3 Habitats protegidos o restaurados Proteccion de la biodiversidad Pag. 42

Biodiversidad
304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de
2016 B : Je Pl
la lista nacional de conservacion con habitats en zonas
afectadas por las operaciones

No procede
No aplica

Comprometidos con el planeta:

101-1 Politicas para detener y revertir la pérdida de biodiversidad Proteccion de la biodiversidad Pag. 41 - 42
B iz : - : Comprometidos con el planeta: 4 B
101-2 Gestion de los impactos sobre la biodiversidad Proteccion de la biodiversidad Pag. 41 - 42
101-3 Acceso y participacién en los beneficios %?g?gégirgﬁtédeofa%?gd?\l,m%e;g Pag. 43
GRI101: Py ; A ; Comprometidos con el planeta: P
101-4 Identificacion de los impactos sobre la biodiversidad i R ; Pag. 42
Biodiversidad Proteccion de la biodiversidad
2024 s : P : Comprometidos con el planeta: p
101-5 Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad Proteccion de la biodiversidad Pag. 42
101-6 Impulsores directos de la pérdida de biodiversidad %?gt}epég?éﬁtédeﬁ%?gd?l,gz%e;g Pag. 42
- i iodi i Comprometidos con el planeta: P
101-7 Cambios en el estado de la biodiversidad Proteccion de la biodiversidad Pag. 42
101-8 Servicios de los ecosistemas Comprometidos con el planeta: Pag. 42

Proteccién de la biodiversidad

3-3 Gestion de los temas materiales (Cambio climéatico) Comprometidos con el planeta: Cambio climéatico Pag. 26 - 27
305-1 Emisiones de GEl directas (Alcance 1) Comprometidos con el planeta: Cambio climatico Pag. 28
305-2 Emisiones de GEl indirectas (Alcance 2) de la energia Comprometidos con el planeta: Cambio climatico Pag. 29
GRI 305: 305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI Comprometidos con el planeta: Cambio climatico Pag. 30
Emisiones
2016 . . . . P
305-4 Intensidad de las emisiones de GEIl Comprometidos con el planeta: Cambio climatico Pag. 31
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Comprometidos con el planeta: Cambio climatico Pag. 31
o 305-6 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de No procede
u ozono (SAO) No aplica
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y No procede

otras emisiones atmosféricas significativas No aplica
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GRI 306:
Residuos
2020

3-3 Gestion de los temas materiales (Economia circular)

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de los impactos significativos relacionados
con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos desviados de la eliminacion

306-5 Residuos destinados a la eliminacion

Comprometidos con el planeta: Economia circular

Comprometidos con el planeta: Economia circular

Comprometidos con el planeta: Economia circular

Comprometidos con el planeta: Economia circular

Comprometidos con el planeta: Economia circular

Comprometidos con el planeta: Economia circular

Pag. 34 - 36

Pag. 34 - 36

Pag. 37

Pag. 37

Pag. 38

Pag. 38

Evaluacion medioambiental de los proveedores

GRI 308: Evaluaciéon
medioambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores seleccionados con criterios
medioambientales

308-2 Impactos medioambientales negativos en la cadena

de suministro y medidas adoptadas

Gobernanza Responsabile:
Cadena de suministro responsable

Gobernanza Responsable:
Cadena de suministro responsable

Pag. 81

Pag. 82

GRI 401:
Empleo
2016

3-3 Gestion de los temas materiales
(Universo Primax - creciendo juntos -
Gestién del talento)

401-1 Nuevas contrataciones y rotacién de personal

401-2 Prestaciones ofrecidas a los empleados a tiempo
completo que no se ofrecen a los empleados temporales o a
tiempo parcial

401-3 Permiso parental

Desempeno Social:
Universo Primax - creciendo juntos

Desempeno Social:
Universo Primax - creciendo juntos

Desempeno Social:
Universo Primax - creciendo juntos

Desempeno Social:
Universo Primax - creciendo juntos

Pag. 85 - 87
Pag. 90
Pag. 91

Pag. 91
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Relaciones laborales

GRI 402: Relaciones
laborales y de gestién
2016

Salud y seguridad en el trabajo

Desempeno Social: Pag. 92

402-1 Plazos minimos de preaviso en caso de cambios operativos . > g .
Universo Primax - creciendo juntos

M

3-3 Gestion de los temas materiales (Cuidamos de nuestro

Desemperio Social:

equipo - Salud y seguridad en el trabajo) Cuidamos de nuestro equipo Pag. 97 - 98
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Desempeno Social: 5 -
& v & ! Cuidamos de nuestro equipo Pag. 97 - 98
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Desemperio Social: Pag. 99
investigacion de incidentes Cuidamos de nuestro equipo ag.
. . Desempenio Social:
403-3 Servicios de salud en el trabajo Cuidamos de nuestro equipo Pag. 100
403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los Desempenio Social: Pag. 100
GRI 403: trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo Cuidamos de nuestro equipo g
Salud y seguridad B . . - .
| trabai 403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud y Desempefio Social: Pag. 101
en el trabajo seguridad en el trabajo Cuidamos de nuestro equipo g
2018
B > : Desempero Social: P
403-6 Promocioén de la salud de los trabajadores Cuidamos de nuestro equipo Pag. 102
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos sobre - i
la salud y la seguridad en el trabajo directamente Desemperio Social: Pag. 97 - 98

relacionados con las relaciones empresariales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

Cuidamos de nuestro equipo

Desempeno Social:
Cuidamos de nuestro equipo

Desempero Social:
Cuidamos de nuestro equipo

Desempero Social:
Cuidamos de nuestro equipo

Pag. 102 - 103

Pag. 104 - 105

Pag. 106
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404-1 Promedio de horas de formacion al Desempefio Social: Pag. 92
afno por trabajador Universo Primax - creciendo juntos g
GRI 404:
Formacién y 404-2 Programas de mejora de las competencias de los Desempefio Social: Paz. 93
i empleados y programas de ayuda a la transicion Universo Primax - creciendo juntos ag-
educacion
2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones Desempefio Social: p
periddicas de su rendimiento y desarrollo profesional Universo Primax - creciendo juntos Pag. 94

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gobernanza Responsable: Nuestro gobierno
corporativo
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno . ) Pag. 51y 89
e igualdad de . Desemperio Social:
Universo Primax - creciendo juntos

oportunidades 2016

405-2 Relacion entre el salario base y la remuneracion de Desempefio Social: Pag. 95
las mujeres y los hombres Universo Primax - creciendo juntos g
No discriminacion
GRI 406: 406-1 Incidentes de discriminaci6 did ti D Ao Social:
No discriminacién -1 Incidentes de discriminacién y medidas correctivas ) esempeno Social: Pag. 89
2016 adoptadas Universo Primax - creciendo juntos

Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva

GRI 407: Libertad

de asociacién y
negociacion colectiva
2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a
la libertad de asociacion y a la negociacién colectiva pueda
estar en peligro

Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con un riesgo
significativo de incidentes de
trabajo infantil

Gobernanza Responsable:

Cadena de suministro responsable Pag. 83

GRI 408: Trabajo infantil
2016

Gobernanza Responsable:

Cadena de suministro responsable Pag. 83
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Trabajo forzoso u obligatorio

%ﬂggguzabkljiagjaqcorio 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo Gobernanza Responsable:

2016 de ser origen de episodios de trabajo forzoso u obligatorio Cadena de suministro responsable Pag. 83

Practicas de seguridad

3-3 Gestion de los temas materiales (Reputacion que Gobernanza Responsable:

GRI 410: Practicas de genera confianza) Reputacion que genera confianza Pag. 64

seguridad

2016 410-1 Personal de seguridad formado en politicas o Gobernanza Responsable: Pag 65
procedimientos de derechos humanos Reputacion que genera confianza &

Derechos de los pueblos indigenas

GRI 411:
Derechos de los
pueblos indigenas 2016

411-1 Incidentes de violaciones de los derechos de los Gobernanza Responsable:

pueblos indigenas Reputacion que genera confianza Pag. 65

Comunidades locales

Desemperio Social:

3-3 Gestion de los temas materiales (Inversion social) Inversién social Pag. 107 - 111
GRI 413:
Comunidades 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad Desempefo Social: .
ocales local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo Inversién social Pag. 107 - 111
2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos, Desemperio Social: Pag 111
reales y potenciales, en las comunidades locales Inversion social g

Evaluacién social de los proveedores

Gobernanza Responsable:

SR||414':’ 414-1 Nuevos proveedores seleccionados segln criterios sociales Cadena de suministro responsable Pag. 81
valuacion
social de los . ]

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de Gobernanza Responsable: P
proveedores 2016 suministro y medidas adoptadas Cadena de suministro responsable Pag. 83

Politica publica

GRI 415:

Gobernanza Responsable: .
Politicas publicas 2016 Pag. 65

415-1 Contribuciones politicas Reputacion que genera confianza
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Salud y seguridad de los clientes

GRI 416:

Salud y seguridad
de los clientes
2016

3-3 Gestion de los temas materiales . Gobernanza Responsable: Pac. 66 - 68
(Siempre Més para nuestros clientes) Siempre Mas para nuestros clientes ag. 0o -
416-1 Evaluacion de los impactos sobre la salud y la Gobernanza Responsable: Pag. 70
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416-2 Incidentes de incumplimiento relativos a los impactos de los Gobernanza Responsable: .
productos y servicios en la salud y la seguridad Siempre Mas para nuestros clientes Pag. 70

Marketing y etiquetado 2016

GRI 417:
Marketing y
etiquetado
2016
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Privacidad del cliente

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016
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3-3 Gestion de los temas materiales (Innovacién que transforma) Goberngnza Responsable: Pag. 75 - 76
Innovacién que transforma
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7 PRIMAX

Siempre Mas.




¢7 PRIMAX

Siempre Mas.

DSTENIBILIDAD 202.

RME DE SC

hrd




	Botón 2092: 
	Botón 2093: 
	Botón 2094: 
	Botón 2095: 
	Botón 2105: 
	Botón 2716: 
	Botón 2717: 
	Botón 2718: 
	Botón 2719: 
	Botón 2720: 
	Botón 2721: 
	Botón 2722: 
	Botón 2723: 
	Botón 2724: 
	Botón 2726: 
	Botón 2707: 
	Botón 2708: 
	Botón 2709: 
	Botón 2710: 
	Botón 2711: 
	Botón 2712: 
	Botón 2713: 
	Botón 2714: 
	Botón 2715: 
	Botón 2725: 


