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SOMOS PRIMAX

(GRI 2-1; 2-6)

Somos Primax Colombia S.A., una empresa que
se desempena en el sector de distribucion y
comercializacion de combustibles liquidos, incluyendo
gasolina, diésel y combustible de aviacion Jet A-1.

Abarcamos la gestién de estaciones

de servicio, la atencién de clientes
industriales y el desarrollo de actividades
complementarias, como el arrendamiento
de lamina, que respaldan la continuidad y
eficiencia de nuestro modelo de negocio.

Desde nuestra sede principal

en Bogota, ubicada en la

Calle 90 # 19C - 32, lideramos
una operacién de alcance nacional
soportada por una infraestructura
estratégica conformada por

18 puntos de distribucion
almacenamiento de
combustibles

biocombustibles.

Estas instalaciones se encuentran
ubicadas en:

© Puente Aranda (Bogota)
© Mancilla (Facatativa)
© Gualanday (Tolima)

@ Bucaramanga

© Medellin

@O Cartagena @
O Apiay (Meta)
© Neiva (Huila)
® Yumbo @

® Cartago

© Buenaventura ®

@ Tumaco (Narifio)

® La Dorada (Caldas)
@® Barranquilla (Galapa)

@ Rio Sogamoso (Santander)

Esta red logistica nos permite garantizar
cobertura, confiabilidad y eficiencia en la
distribucion de combustibles en distintas
regiones del pais, respondiendo a las
necesidades de los clientes y contribuyendo
al desarrollo econémico y social de los
territorios donde operamos.

En coherencia con este crecimiento
sostenido, continuamos impulsando la
expansién de nuestra red de estaciones de
servicio, conocida como “la ola naranja”, y el
fortalecimiento de la base de clientes B2B.
De cara al futuro, trabajamos para consolidar
nuestra presencia en el pais y avanzar en
el desarrollo de nuevas operaciones en
distintas regiones.

También, ofrecemos un portafolio de
combustibles de alta calidad pensado para
las personas y las empresas que mueven al
pais todos los dias.

Atendemos amas de
120 clientes industriales
pertenecientes a sectores como:
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AVIACION TRANSPORTE MARITIMO  MINERIA  AGRICOLA

apoyando el desarrollo de sus
operaciones mediante
soluciones energéticas
seguras y oportunas.

Nos diferenciamos enelmercado por
desarrollar combustiblesinnovadores
que combinan alto desempefio y
sostenibilidad, como Max Pro Diésel,
que puede reducir hasta en un 25%
las emisiones contaminantes, y Extra
G-Prix, que mejora la combustion
y contribuye a una disminucion de
hasta un 20% de emisiones.

Ademas, nuestras gasolinas cuentan con la
acreditacion internacional Top Tier™, que
garantiza combustibles con aditivos que
ayudan a limpiar el motor, proteger sus
componentes y lograr un mejor rendimiento.
Complementamos esta oferta con iniciativas

olelniler B20 Mas Sostenible, que integra

biodiésel y diésel fosil para reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero.




Nada de esto habria sido
posible sin la dedicacioén, el

CARTA DE

Juan José Martinez Trillos
Presidente de Primax Colombia
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BIENVENIDA

Informe de Sostenibilidad 2025
(GRI 2-22)

El ano 2025 estuvo marcado por la
consolidacion  estratégica de nuestra
operacion en Colombia. Desde nuestra
llegada al pais en 2018, hemos trabajado
de manera constante para garantizar un
suministro seguro, continuo y eficiente de
combustibles liquidos, que responda a las
necesidades de movilidad de cerca de 20
millones de vehiculos que hoy utilizan esta
fuente de energia, asi como a la operacion
de sectores clave para la economia nacional,
entre ellos la aviaciobn y el transporte
maritimo.

Bajo este propoésito, durante
este ano alcanzamos una
expansion importante de
nuestra infraestructura, al
SEEEIReY 11 2 18 puntos |
Este hito nos permitio
alcanzar una capacidad

el21 1,3 millones de barriles,
lo que representa un
incremento del 44%

frente a 2018

Este crecimiento ha estado acompanado
de importantes inversiones en seguridad
e infraestructura, y se traduce en un
resultado relevante para el pais: hoy, el 42%
de la demanda total de combustibles en
Colombia transita por nuestras terminales.
Adicionalmente, realizamos las primeras
importaciones de gasolina, contribuyendo a
fortalecer la seguridad energética en zonas
apartadas del pais.

Este robustecimiento de nuestra red
optimizé la confiabilidad logistica a nivel
nacional, y también nos permitid incrementar
cerca del 20% el volumen suministrado al
segmento de aviacion, consolidando nuestra
competitividad en un mercado estratégico
para el desarrollo del pais.

Nuestra solidez operativa es el cimiento
de una visiébn de negocio que trasciende el
abastecimiento. Desde esta visidn, asumimos
el rol que tiene la industria de combustibles
liquidos en la evolucién hacia una movilidad
mas sostenible para Colombia, impulsando
combustibles diferenciados que aportan a
una operacion mas eficiente y a la reduccidon
de emisiones, en linea con los desafios
actuales del sector energético.

Bajo esta 6ptica, asumimos el desafio de ser
parte de una adicion energética responsable,
basada enla coexistenciade diversas fuentes
que interactlan de forma integrada. Y es que
un camino respaldado por la colaboracion
de todos los actores de la matriz asegura

un suministro asequible y confiable mientras
transitamos gradualmente hacia soluciones
mas eficientes.

En materia de desempeno ambiental,
destacamos que, por sexto ano consecutivo,
recibimos el Sello Carbono Neutro. Asimismo,
desde 2020 avanzamos de manera progresiva
en el proceso de certificacion del Sello de
Sostenibilidad otorgado por ICONTEC,
fortaleciendo de forma continua nuestras
practicas en sostenibilidad. Este recorrido
nos permitié alcanzar en 2022 la segunda
categoria en ese momento y, en 2025,
reafirmar este compromiso en las dimensiones
social, de gobernanza y econémica, al obtener
la certificacion en nivel Platino, la maxima
distincion. Este logro nos convierte en la
primera compaiiia del sector de combustibles
en Colombia en alcanzar este reconocimiento.

Asimismo, orientamos nuestra inversion
social hacia alianzas estratégicas que
impulsan programas como Energizando
Suenos, Somos Energia Verde, Energizando
al Planeta y Juntos somos mas. A través de
estas iniciativas, ejecutamos acciones
concretas en ambitos prioritarios como

la educacion, el desarrollo comunitario

y la preservacion ambiental y de

la biodiversidad en los territorios

donde operamos.

compromiso y la convicciéon
de nuestros colaboradores.
Durante este ano reafirmamos

la importancia de trabajar como
Un Solo Equipo, bajo una cultura
de excelencia que nos permitié
fortalecer nuestras capacidades
internas, generar sinergias y
optimizar nuestros procesos

Los invito a recorrer las paginas de este
Informe de Sostenibilidad, que reflejan el
esfuerzo de nuestro equipo, la confianza de
nuestros aliados y la fidelidad de nuestros
clientes. Seguiremos avanzando con firmeza
y energia, comprometidos con entregar

Siempre Mas.



CARTA DE
LIDER INVITADA

Educacion y conocimiento
para una transicion justa

Por Raquel Bernal
Rectora de la Universidad
de los Andes

La sostenibilidad ambiental, econémica y
social ya no es una opcién, es un imperativo
éticoyde supervivencia. Sibien el diagndstico
global sobre la inaccién es contundente,
desde la academia debemos enfatizar un
matiz crucial: esta transicion debe ser justa.

El principio de equidad nos recuerda que,
aunque la responsabilidad es compartida,
no es idéntica. A nivel global, las economias
industrializadas han consumido la mayor
parte del presupuesto de carbono; sin
embargo, América Latina que ha contribuido
menos al problema posee las llaves de
la soluciéon: la Amazonia como regulador
climatico y nuestros suelos como despensa
alimentaria global.

No obstante, el verdadero desafio ocurre
casa adentro. No podemos permitir que el
costo de la transicién recaiga sobre los mas
vulnerables.

En Colombia, el
riesgo de que

la transicion
energética amplie
las brechas es

real y alarmante.
Hablamos de

un pais con una
informalidad laboral
del 56% y, mas
preocupante adn,
con una juventud
expuesta: uno de
cada cinco jovenes
no estudia ni
trabaja, y apenas
cuatro de cada
diez bachilleres
logran transitar a la
educacion superior.

Estos grupos son los que mayor riesgo corren
de quedarse atrds en una economia que
cambia aceleradamente.

Aqui es donde la educacion
se convierte en el principal
mecanismo de proteccion social.

Sin embargo, enfrentamos una desconexion
estructural: mientras el 70% del mercado
laboral requiere perfiles operativos, nuestra
oferta educativa tradicional prioriza la
formacion gerencial. Esta asimetria deja
a nuestros jovenes desconectados de las
oportunidades de la nueva economia verde.

Desde la Universidad de los Andes,
entendemos que la "alta calidad” no es
exclusiva del pregrado profesional, sino un
requisito transversal para dignificar también
la formacion técnica y tecnoldgica. Pero
la calidad cuesta. Garantizar el acceso a
una educacion de excelencia que blinde a
nuestros jovenes ante el futuro requiere un
compromiso de financiacidn corresponsable.

No es una tarea solitaria de las familias o las
universidades; el empresariado, el gobierno
y la sociedad civil deben concurrir para
financiar esta transformacién del capital
humano.

Esunacarreracontraeltiempo.Laventanade
nuestro bono demografico se cierraamedida
que la tasa de natalidad desciende. Tenemos
el deber urgente de dotar a las cohortes
actuales de las competencias necesarias.
Solo invirtiendo hoy en su educacion
podremos asegurar una Colombia sostenible,
productiva y, sobre todo, equitativa.



SOBRE
ESTE INFORME

Alcance, contenido y aseguramiento del

Informe de Sostenibilidad 2025
(GRI 2-2; 2-3; 2-4; 2-5)

Desde 2024 alineamos el

reporte de sostenibilidad

a los Estandares GRI,

consolidando la manera ‘ -
en que comunicamos N
nuestro desempeno

ambiental, social y

de gobierno.

En 2025 continuamos
este proceso,
actualizando y
validando la
informacion
reportada y los

asuntos El presente Informe de Sostenibilidad tiene
materiales bajO como alcance exclusivo a Primax Colombia
un enfoque S.A.,b.e’ntlcljlad sobdre Iz: cua.l se ilaborlflm
también los estados financieros. Por ello,
de doble : > .
la informacion refleja Unicamente las
operaciones en Colombiay no incluye ajustes
por participaciones minoritarias, dado que
todas las operaciones se encuentran bajo
nuestro control operativo.

En Primax Colombia gestionamos nuestro
negocio conuna visidon responsable y de largo
plazo, donde la sostenibilidad constituye el
eje central para la creacién de valor en el
tiempo vy el fortalecimiento de relaciones de
confianza con los grupos de interés.

materialidad.

Durante 2025 se anuncié un acuerdo entre
el Grupo UNO Corp y el Grupo Romero
para adquirir una participacién mayoritaria
en las operaciones de Primax en Perlu y
Ecuador, asi como la totalidad del negocio en
Colombia. Esta (ltima transaccién esta adn
sujeta a aprobacion por la Superintendencia
de Industria y Comercio. En esta etapa,
continuamos operando con normalidad,
garantizando la continuidad de las
actividades y el cumplimiento responsable
de los compromisos con clientes, aliados,
colaboradores y demas grupos de interés.

Este informe cubre el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025, con frecuencia anual, en coherencia con
nuestros estados financieros. Esta alineacion
asegura consistencia entre la informacion
financiera y no financiera presentada. En linea
con el compromiso de rendicion de cuentas
oportuna y accesible, el informe se publica
durante el primer semestre del ano siguiente
al periodo reportado. Las cifras monetarias
se expresan en pesos colombianos (COP),
utilizando puntos como separador de miles.

Conforme al enfoque de mejora continua, el
infforme incorpora actualizaciones respecto
a periodos anteriores. Estas responden al
fortalecimiento de los mecanismos internos
de recopilacion y validacion de datos, asi
como a ajustes metodolégicos alineados con
los Estandares GRI y con la evolucion de los
asuntos materiales. En particular, en 2025
se realizd un analisis de doble materialidad
que implicé ajustes en la priorizaciéon
de los temas materiales, con el objetivo

de mejorar la precisidn, consistencia y
comparabilidad de la informacion, sin alterar
de manera significativa los resultados ni los
compromisos previamente comunicados.

Para asegurar la calidad y veracidad de la
informacién,contamos conprocesosinternos
de revision y control que involucran a todas
las areas de la organizacion. Aunque este
informe no ha sido sometido a verificacion
externa independiente, la informacion
presentada se elabord bajo procedimientos
de auditoria interna y revision fiscal externa,
garantizando rigor y confiabilidad en los
datos reportados.

Finalmente, para ampliar la
informacion presentada o
consultar versiones anteriores
de nuestros informes de

sostenibilidad, ponemos a
disposicion la pagina web

www.primaxcolombia.com.co

Para consultas especificas
relacionadas con el contenido
de este informe, el punto
de contacto es

Dayana Gomez Santa

Coordinadora de Comunicaciones
y Sostenibilidad

igomezs@primax.com
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https://www.primax.com.co/

Energia limpia, educacion y nutricion

9 NUESTRA

Logramos un incremento del 16% en ventas, impulsado
(2] g
por la expansion de nuestra red de estaciones de
(3] servicio. Adicional, completamos la fase 2 del Proyecto
(4
(5]

de Autogeneracion Eléctrica, instalando paneles solares

en 4 terminales adicionales, que generaron 694.188,30
Un afio de kWh y evitaron la emisién de 150 tCO:eq alcanzando 8

gra ndes resultados terminales operando con energia solar.

- . En lo social, apoyamos por tercer ano el programa
Mas de 1.000 millones de galones u ' s ,, B . 5 g
- - . Vamos Pa’ Lante” con 20 becas; beneficiamos a 2.629
\gle[lelelH [anzamiento de Primax

Resiliencia en : estudiantes en 7 instituciones educativas con equi
Card, Carbono Neutro y sello de un laboratorio STEM en Cartagena. [aYe[SIsst=X-M[¥[glde)

tlempos dificiles sostenibilidad en la categoria EYEY Fundacion Exito, financiamos mas de 1.425 kits

Un huevo comienzo En plena pandemia, garantizamos evolucmp cert|f|cade} por UG EIEER s ETEN Tile s mediante el reciclaje generado

energia para el pais y extendimos tercer ano consecutivo. en nuestras oficinas y terminales. Y, Ul{e[eX-XeTe] W - W &1 D1
Incursionamos en Colombia nuestro apoyo a las comunidades entregamos 15.000 plantulas a 40 familias del Guaviare
como parte del Grupo Romero. mas afectadas. Simultaneamente

La adquisicion de 740 estaciones avanzabamos en la expansion

12 terminales de ExxonMobil, hacia el segmento de aviacion
que representaban el 22% de la por primera vez recibimos de
participacion del mercado, marco Icontec la Certificacién Carbono
nuestro punto de partida. Ese Neutro en los alcances 1y 2

mismo ano formalizamos nuestra y el Sello de Sostenibilidad en
afiliacion a la ACP (Asociacion la categoria Evolucion, Lt

Colombiana del Petréleo y Gas) correspondientes a la medicién
y avanzamos bajo el liderazgo de del afio 2019.

Juan José Martinez. El afio de la consolidacion

Alcanzamos las 1.000 estaciones de servicio
en todo el pais. Fortalecimos nuestra
infraestructura logistica al ampliar en 44%
la capacidad de almacenamiento, pasando
de 900.000 barriles en 2018 a 1,3 millones en

2025. Celebramos, ademas, la obtencion del
Sello de Sostenibilidad en categoria Platino
(antes Excelencia), y, compensamos 1.095
. . Excelencia toneladas de CO:eq, permitiendo alcanzar,
Construyendo identidad una vez mas, la Certificacién Carbono Neutro
y pr'opésito que se reconoce enlos alcances 1y 2.
Nuestra marca ilumina las principales Ir!nO\_lar'_par'a gzgfj::f;ozgz ifg:?soéisd:sr;o;agﬁ; Finalmente, dimos un paso trascendental en
ciudades: 209 estaciones renovaron disminuir la de Sostenibilidad en la categoria calidad y transparencia con el lanzamiento
su imagen con la marca Primax en las contaminacion Excelencia (ahora Platino) y la de LabMax, r)ue;f,‘fra.red de I.aboratorios con
principales ciudades del pais: Bogota, certificacién de Carbono Neutro. acreditacion internacional y presencia
Barranquilla, Cali, Medellin y Bucaramanga. Combustibles mas limpios, tecnologia Ademas, nuestro programa en todo el pais.
Al mismo tiempo, iniciamos la medicién de para educar y ayuda humanitaria: Combustible Confiable certificé a
la huella de carbono y desarrollamos mas de Lanzamiento de nuestros combustibles mas de 675 estaciones, [garantizando ®
seis proyectos de Inversion Social. Max Pro Diesel y Extra G-Prix. Por otro buenas practicas, calidad y exactitud
< lado, nos unimos a la iniciativa del en cada visita. Finalmente, jlanzamos
MinTIC "Computadores para educar”, la fase piloto de las Tiendas LISTO!
llevando tecnologia a las poblaciones mas
vulnerables. [Y, seguimos con la campana ®
“Movilizando a nuestros héroes” junto a la
® Cruz Roja, llevando ayuda humanitaria.
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Somos .
ENERGIA
YPASION

Actuamos con energia y pasion

Somos

UN SOLO
EQUIPO

Trabajamos como un solo equipo

NUESTROS VALORES
CORPORATIVOS

NACEN DE NUESTRO PROPOSITO
COMO COMPANIA:

Energizar a las personas que sueinan con llegar mas lejos.

Estos valores son la base que guian nuestra cultura organizacional
y NOs impulsan a crecer con pasion, compromiso y excelencia:

Actuamos como embajadores
comprometidos de la organizacion,
entregando siempre mas y
enfrentando cada desafio con
energia y optimismo. Confiamos

en nuestra gente para lograr
resultados extraordinarios,
reflejando proactividad y orgullo en
nuestro impacto diario.

Impulsamos una cultura donde
todos sumamos, inspirando a los
equipos hacia el éxito y fomentando
colaboraciéon y escucha activa.
Promovemos comunicacion

abierta y retroalimentacion

honesta, construyendo relaciones
de confianza y respeto que nos
permiten avanzar unidos.

Ponemos a consumidores y clientes

en el centro de nuestras decisiones,
escuchando sus necesidades y
actuando con empatia. Transformamos
tendencias globales en oportunidades
y creamos experiencias extraordinarias
mediante innovacién y mejora
continua, fortaleciendo

relaciones de confianza.

Nos comprometemos con altos
estandares de calidad, mejora
continua y responsabilidad en cada
proceso. Valoramos el aprendizaje
para innovar y adaptarnos,
superando resultados y fortaleciendo
capacidades organizativas y talento,
asegurando crecimiento sostenible y
liderazgo en excelencia.

Generamos impacto positivo en
nuestra gente, la sociedad y el medio
ambiente, construyendo relaciones
responsables y de confianza. Velamos
por seguridad y bienestar en el
trabajo, guiados por ética, honestidad
y transparencia para dejar una huella
positiva en cada entorno.

Somos
PASION por el

nuestros consumidores y clientes

Generamos valor para nuestros consumidores

Somos
EXCELENCIA

Lideramos con Excelencia

Somos

HUELLA
POSITIVA

Impactamos positivamente en nuestro entorno

00000



CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS De igual forma, seguimos fortaleciendo el

control de calidad de combustibles en el
pais a través de LabMax, nuestro laboratorio
que ofrece pruebas precisas, oportunas y
confiables en analisis de gasolina, diésel, turbo
combustible y biocombustibles.
garantizando estandares internacionales
de precision y confiabilidad, en linea con lo
requerido por la regulacion nacional. Con
Desde 2019, medimos, verificas compensamos nhuestra mas de 35 métodos implementados y cerca
huella de carbono.* 2025, recibimos el Sello Carbono Neutro por Lpss .
B e ttiel este reconocimiento refleja los resultados o B0 analls.l/s SVENS, GH |EloOreme
alcanzados en 2024 gracias a nuestro Plan de Mitigacién de Gases ofrece una gestion sostenible y se posiciona

(1)
(2]
(3)
(4)
(5)

de Efecto Invernadero (GEI), afio en el que EEEIRENECIEENES como uno de los centros de mayor excelencia
1.095 toneladas de COze EERETETEEN ol @ W = We] oTT Yol (o W= N loES técnica en el sector energético de Colombia.
alcances 1y 2, las cuales fueron compensadas mediante la compra

de bonos de carbono en proyectos de conservacion en la Amazonia y También resaltamos a [(IERCEKEERE ]

aprovechamiento de biogas en el relleno sanitario de Donha Juana. que fue reconocido en la GC Powerlist, i)

iniciativa global que destaca a los abogados
como agentes influyentes del sector
empresarial en el pais y en América Latina
por liderar con vision sostenible, alineando el
En 2025 también renovamos el Sello de Sostenibilidad en la ambito juridico con el social e impulsando
categoria Platino, la maxima distincién otorgada por el ICONTEC. soluciones estratégicas que aportan valor
Durante tres anos consecutivos hemos alcanzado esta categoria, real al negocio.
destacando nuestras mejores practicas Ambientales, Sociales
y de Gobernanza a nivel empresarial.

J:Ye =100 :XA recibimos el reconocimiento Sello Verde de Verdad en la Finalmente nuestro compromiso con la seguridad
1 I

CELCIEYAIeIIN E sta distincion otorgada por CO2Cero, consultora | lud I biente t bién f tificad |
ambiental que da soporte al proceso de medicion de la huella de a salu . }’ €l ambiente tambien u,e ratirica O conia
carbono y carbono neutralidad, resalta nuestro compromiso con la mencion Otorgada por el Consejo Colombiano de

reduccién de emisiones a través de una operacion responsable que Seguridad en los Reconocimientos Honoris. Esta
aporta a la mitigacién del cambio climatico. distincion resalté nuestra labor entre mas de 800
organizaciones a nivel nacional, y es un testimonio de

la cultura de prevencioén y del liderazgo que impulsa

la excelencia operativa en la compania.
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De manera complementaria, realizamos importaciones directas de combustibles y

CADENA DE VALOR biocombustibles, lo que nos permite contribuir al abastecimiento oportuno en zonas alejadas

de las redes tradicionales de distribucion del pais. Este enfoque integral en la gestion del
suministro nos permite mantener la continuidad operativa
y responder de manera eficiente a los desafios del

* Nuestra cadena de valor inicia con el abastecimiento de combustibles mercado y del entorno regulatorio. Una vez se completan
junto a Ecopetrol, responsable de la refinacion en las plantas de Cartagena estos procesos, distribuimos los combustibles a través
y Barrancabermeja, continGa con el transporte por poliductos gestionado de una red de dealers, con quienes trabajamos de
por Cenit, mientras que nosotros complementamos la logistica mediante forma cercana en el funcionamiento de las estaciones
carrotanques hasta nuestros centros de abastecimiento, donde se realizan de servicio para ofrecer una experiencia confiable y
procesos de almacenamiento e incluimos aditivos de alto desempeno consistente a los consumidores finales.
y estrictos controles de calidad, garantizando el cumplimiento de los
estandares técnicos y operativos de la compania.

OO0 e

En este contexto, las relaciones aguas abajo incluyen
principalmente a los distribuidores minoristas, quienes
permiten que nuestros productos lleguen a las estaciones
de servicio en todo el territorio nacional. Asimismo,
ABASTECIMIENTO TRANSPORTE POR mantenemos relaciones comerciales directas
DE COMBUSTIBLES POLIDUCTOS con clientes industriales que utilizan nuestros
combustibles como insumo clave para sus
actividades productivas, fortaleciendo asi la
presencia de Primax en distintos
segmentos del mercado.

ECOPETROL

Ademas, el

desarrollo de las
actividades se ve
fortalecido por alianzas
estratégicas y relaciones
TRANSPORTE EN CENTRO DE comerciales, entre ellas,
CARROTANQUES ABASTECIMIENTO se destacan las alianzas de
mercadeo y fidelizacion con
terceros como McDonald's
Colombia, Bancolombia y

Puntos Colombia, orientadas

a generar valor para nuestros
clientes y a fortalecer la relacion con
la marca a través de beneficios y
experiencias diferenciadas.

PRIMAX

@& TRANSPORTE POR —_— TRANSPORTE EN
POLIDUCTOS CARROTANQUES
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ESTRATEGICA

En Primax Colombia tenemos
el proposito de energizar a las
personas que suefan con llegar
mas Iejos, acompanando su desarrollo
y aportando al progreso del pais a través
de una operacion responsable y cercana.

NUESTRA VISION DE LARGO PLAZO

se enfoca en construir una compafnia sélida,
confiable y preferida por los colombianos,
capaz de adaptarse a los cambios del
entorno, anticipar las nuevas demandas del
mercado y generar valor sostenible para
todos los grupos de interés.

NUESTROS PLANES ESTRATEGICOS

priorizan el fortalecimiento integral del
negocio, combinando eficiencia operativa,
crecimiento rentable y una experiencia
diferenciada para nuestros clientes. Para
ello, impulsamos la evolucién de nuestra red
de estaciones de servicio, consolidamos
nuestra presencia en segmentos
estratégicos como aviacién y marinos, y
desarrollamos iniciativas que promueven la
innovacion, la sostenibilidad y la resiliencia
de la empresa en el largo plazo.

NUESTRO
CAMINO HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad exige innovacion y
responsabilidad, especialmente en
un sector como el nuestro, donde
la distribucion de combustibles
representa un reto constante.

En Primax hemos asumido esta
responsabilidad transformando cada
desafio en una oportunidad para
liderar con acciones concretas.

Desde 2020 cuando obtuvimos
por primera vez la certificacion
como organizacion Carbono
Neutro, implementamos un plan
integral de gestion de Gases de
Efecto Invernadero (GEI)

con metas claras, indicadores especificos
y acciones que son constantemente
evaluadas para asegurar un impacto real. En
este sentido, nuestra prioridad ademas de
compensar emisiones, es también reducirlas
de forma progresiva. Creemos firmemente
que la compensacién sin un esfuerzo tangible
en reduccion no genera el impacto necesario
para un cambio.

(1)
(2]
(3)
(4)
(5)
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Durante los Gltimos anos, hemos implementado una serie de
acciones concretas como compromiso ambiental:

) Monitoreo del consumo
de combustibles en
nuestras operaciones por
fuente de emision.

) Estudios de factibilidad

para instalar equipos P
de chispa automatica. mas de 1.200

paneles solares en cuatro
terminales conjuntas.

Mantenimiento periédico ¢
de aires acondicionados,
neveras y extintores.

Evaluacion de mezclas ¢
voluntarias B-20 con
aditivo PADO.

» Sustituciéon de
extintores de Solkaflam
y refrigerantes
convencionales.

) Estudios de
eficiencia
energética.

Gualanday (Tolima)

Bucaramanga (Santander)
Medellin (Antioquia)
La Dorada (Caldas)

» Ampliacion de nuestro Proyecto de
Autogeneracion Eléctrica con la segunda
fase en cuatro terminales (Gualanday,
Bucaramanga, Medellin y Bucaramanga)

\__/

694.188,30 kWh en

» Implementacién de » Alcance de Cero total y evitando la emision de

iluminaciéon LED y motores de Vertimientos de Aguas
alta eficiencia para bombas Residuales no Domésticas 150.93 toneladas de COzeq,

de despacho de JET Alenla (ARND) al alcantarillado en
Terminal Puente Aranda. la Terminal de Medellin.

) Obtencion de certificaciones
actualizadas en ISO 9001, ISO 14001
e ISO 45001, validando nuestro
Sistema de Gestion Integrado (SGI).

\__/

con mas de 1.900
paneles de Gltima generacion.

@ @

0000
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COMPROMISO
SOSTENIBLE

Excelencia reconocida por ICONTEC

Alo largo de los Ultimos seis afnos, hemos
alcanzado altos estandares de calidad y
sostenibilidad, generando confianza en
nuestros clientes y consumidores.

En 2025, logramos revalidar
la maxima categoria del
Sello de Sostenibilidad

de ICONTEC “Platino”
por nuestra gestion en
2024, convirtiéendonos

en la Gnica compaiiia del
sector de combustibles
en Colombia en obtener
este reconocimiento,
destacando las mejores
practicas Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
a nivel empresarial:

En la dimension ambiental, reafirmamos
nuestro compromiso con la economia
circular al recuperar 499.127 kilogramos de
materiales reciclables durante 2024, gracias
a la alianza con la organizacion Recuperar y la
Fundacién Exito. Ademas, logramos reducir en
un 28% el consumo de agua y en un 14,59%
el gasto energético como parte de nuestra
estrategia de eficiencia operativa.

En la dimensién social, alcanzamos un 100%
de cumplimiento en los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), conforme a los
lineamientos del Ministerio de Trabajo, lo
que reconoce nuestra gestién integral del
talento humano, centrada en la promocidn
de los derechos humanos y el bienestar de
los colaboradores.

En la dimensién de gobernanza resaltamos
nuestras practicas responsables que refuerzan
la toma de decisiones éticas, transparentes y
alineadas con criterios de sostenibilidad.

ICONTEC destac6 entre otros aspectos, nuestro
direccionamiento estratégico, el alcance de nuestra gestion
sostenible, los compromisos asumidos y la revision constante
de logros y desafios. Ademas, resalté la responsabilidad con el
buen gobierno, una cadena de abastecimiento responsable y
productos y servicios alineados con una operacion sostenible. En
este sentido, presentamos el detalle del proceso de calificacion
del afno 2024 segln sus dimensiones clave:

Indice de sostenibilidad

por dimension Puntaje

obtenido

o PY Puntaje

‘ ‘ Prom.

93.21% 93.80% Pun taje

max.

Indice de sostenibilidad 2024

96.53%

Ambiental Social Gobernanza

2025

* El Sello de Sostenibilidad otorgado por ICONTEC comprende cuatro categorias: Origen, dirigida a organizaciones que inician
la implementacién de practicas de sostenibilidad; Evolucién, destinada a empresas que avanzan mas alla del cumplimiento
legal y de las exigencias del mercado; Esencia, que reconoce a companias con un sistema de sostenibilidad sélido y maduro; y
Platino (anteriormente llamada Excelencia), categoria que Primax ha obtenido durante tres afios consecutivos y que se otorga a
organizaciones con una gestion rigurosa, transparente y plenamente alineada con una visién sostenible.

Q000 e
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Panorama de Primax
frente a la transicion energeética en Colombia

Desarrollamos combustibles
diferenciados que contribuyen a la
reduccion de emisiones del parque

automotor, como una estrategia
de facil implementacion y corto
plazo para acompanar la transiciéon
energética del pais.

un combustible con hasta 98

octanos y una formulacién
de Ultima tecnologia que
cumple con los mas altos

Entre nuestros productos,
destacamos:

sl 1e-CRe X E] certificacion

internacional Top Tier™.
Su uso permite [EESIEEH

ot emisiones contaminantes
hasta en un 20%.

para vehiculos diésel, el cual cuenta
con aditivos de alto desempeno
y menor impacto ambiental,

o[8e] disminuye las emisiones
contaminantes en un 25%.

. 520.000 o
Bara i @ arboles e
ara mpulsgr/ esta nativos o ()
transformacién, hemos - ©
implementado tres retnjar S
estaciones de servicio de’clrculacmn
publicas en Bogota, Medellin fef\ Mmasde 70
y Chia que suministran esta Vehlcglos-
mezcla voluntaria de B20, Ademas,
hemos
' vehiculos pesados.[c =T EE entregado
a este programa, en cinco mas de
-lj[--lhemos logrado reducir 3.400.000
ga|ones de B20.

CO2eq, el equivalente

&

Ademas, a través del programa

Mas Sostenible, suministramos un
combustible compuesto por un 20%
de biodiésel y 80% de diésel fosil, [}

que representa un esfuerzo clave en
la descarbonizacion del pais.

Esta iniciativa

ha permitido
reducir en un 19%
las emisiones de
gases de efecto
invernadero,
mejorando la
calidad de vida de
los colombianos.



PLAN ESTRATEGICO DE
SOSTENIBILIDAD

Estas iniciativas buscan aportar a la
educacion, promover la conciencia
ambiental y acompanar el desarrollo
social de las comunidades donde tenemos

presencia. También mantenemos
mediciones periddicas de nuestro
ambiente laboral para monitorear

el bienestar de los colaboradores,
revisamos nuestros paquetes de
compensacion y beneficios validando
su competitividad en el mercado y
promovemos un ambiente inclusivo
donde la meritocracia e igualdad de
oportunidades contribuya al desarrollo
personal.

Desde nuestro rol en la industria de
combustibles, entendemos la sostenibilidad
como una responsabilidad real con las
personas, los territorios y el entorno en el que
operamos. Por eso, nuestro plan estratégico
de sostenibilidad para los préoximos afos se
enfoca en seguir generando impactos positivos
y medibles, tanto en el ambito ambiental, social
y econdémico, integrando estas acciones al
desempeiio diario.

Desde el componente ambiental, avanzamos
en iniciativas que nos permiten reducir el
impacto de la operacion y adaptarnos a los
retos de la transicion energética.

-k impulsamos el uso de

En el frente social, continuamos fortaleciendo
programas como:

Pl

energias renovables a través de la

instalacion progresiva de paneles

Somes i
ENERQIA
Verde

JUNTOS

Somos Mas

que contribuye a un

desempeno mas eficiente, manteniendo
altos estandares de calidad para nuestros

Energ4zando
suenos

@NERGIZANDO
ol Planeta.

En relacion con la huella de carbono,
mantenemos un compromiso constante con
la medicion, verificacion y compensacion

de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero. Este trabajo sostenido

respalda la

Sello de Sostenibilidad en la

categoria Platino, e eh =10l ie-ele

de la consistencia y evolucidon denuestras
acciones.

En el contexto econdémico, mantenemos
relaciones cercanas con nuestros
proveedores y contratistas promoviendo
transparencia y acceso en la contratacion,
remuneracion justa, oportunidades de
crecimiento y adopcion de buenas practicas
en toda la cadena de valor.

(1)
2]
(3]
(4]
(5]

?
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PRIMAX COLOMBIA

(GRI 3-1; 3-2)

Hemos desarrollado un proceso estructurado
y participativo para determinar nuestros
temas materiales, alineado con los
lineamientos de los estandares GRI. Como
primer paso, articulamos este ejercicio con
las directrices definidas por nuestra casa
matriz, lo que nos permitié contar con un
marco de referencia comdn y asegurar

La priorizacién de estos impactos se realizd
considerando su nivel de importancia,
evaluando la magnitud de los efectos y su
relevancia para la sostenibilidad del negocio
y para los grupos de interés. De esta manera,
enfocamos nuestra gestidén y nuestro reporte
en los temas que requieren mayor atencién
y que generan mayor valor en el largo plazo.

Matriz de Doble Materialidad

e Crecimiento y éxito
econémico

TSt e recsgg?\rs‘:tﬁg o Nuestro gobierno corporativo
. e ekEticay transparencia
Cuidamos-de
P nuestro equipo ®
strategia de , . . Re fa
5 A putacién que
gestion ambiental Rlesgcc)sé r?ﬁg)l o gehera confianza

[ ) . .
Innovacién que e Siempre Mas para

Inversion social e 5
transforma nuestros clientes

00000

SRR CEEORY a_partir_del analisis de |
Ofel N CHENTEIETEEN realizamos un analisis | se reorganizaron priorizaron los temas
ELEEEN agrupandolos bajo macrotemas
que reflejan de manera mas precisa los
impactos, riesgos y oportunidades relevantes

coherencia con la estrategia del grupo.

o Universo Primax
Creciendo juntos
Ciberseguridad e

30

sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los derechos humanos,
en todas nuestras actividades y relaciones
comerciales, asi como evaluar los impactos
sobre la organizacion del entorno en que
operamos. Este ejercicio se construyd
tomando varios elementos que nos
permitieran asegurar una mirada integral de
la organizacion, incluyendo un benchmarking
de companias lideres de la industria en el
pais, la revision de informes de riesgos
globales y estandares internacionales
(WEF, SASB, TCFD), el analisis de los
intereses y expectativas de nuestros

grupos de interés a través de la

matriz de influencia, poder e

interés y encuestas con las

gerencias de la compania

para validacion de los

impactos identificados de

ASG en las diferentes areas

de Primax Colombia.

para la organizacion:
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Importancia de los impactos de los temas materiales para la empresa
LEYENDA ASG

Comprometidos con el planeta ©) .
Desempeno social ® ’
Gobernanza responsable ‘
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COMPROMETIDOS
CON EL PLANETA

Estrategia de gestion ambiental

Comprende la identificacién, evaluaciéon
y control de los aspectos ambientales
asociados a nuestras operaciones.
Incluye la gestidn del cambio climatico,
la eficiencia energética, el uso eficiente
del agua, la economia circular, la gestion
de recursos hidricos y la proteccién de
la biodiversidad.

Cadena de suministro
responsable

Considera las politicas que garantizan
un abastecimiento responsable, junto
con la participacién de los proveedores
en la cadena de valor. Incluye la
evaluacioén y selecciéon de proveedores
con criterios socioambientales, la
gestion de impactos ambientales

en la cadena de suministro y la
identificacion y mitigacion de riesgos
sociales asociados.

DESEMPENO
SOCIAL

Universo Primax — Creciendo juntos

Este tema abarca la gestion integral
del talento humano, incluyendo
colaboradores directos, trabajadores
en misidn y contratistas. Considera
procesos de contratacion y rotacion,
beneficios y compensaciones,
politicas de permisos y jubilacion,
gestion de cambios organizacionales,
formacidn y transicién laboral.
También cubre el desemperfo y
desarrollo profesional, la equidad
salarial, el analisis de brechas de
género, y la relacion entre salario
base y salario minimo.

Cuidamos de nuestro equipo

Incluye todas las acciones orientadas

a la salud, seguridad y bienestar en el
trabajo. Considera la gestion de riesgos
y su adecuado reporte, los servicios de
salud ocupacional, la formacién en salud
y seguridad, la promocion del bienestar
integral, la cobertura en salud para
colaboradores y contratistas, asi como
la gestion de lesiones, riesgos laborales y
salud ocupacional.

Inversion social

Orienta la gestion hacia un modelo
que integra la eficiencia operativa con
la inversidn social y ambiental. Esto
incluye el desarrollo de programas que
impulsan el progreso sostenible, como
Energizando Suenos, Somos Energia
Verde, Juntos Somos Mas y Energizando
el Planeta, todos alineados con los
compromisos de sostenibilidad y el
desarrollo de las comunidades

donde operamos.
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GOBERNANZA
RESPONSABLE

Comprende la gestion fiscal, el
monitoreo y control de riesgos, y el
o compromiso activo de las partes
interesadas en la identificacion y
administraciéon responsable de los
Incluye el fortalecimiento de nuestra riesgos financieros y operativos.
estructura y composicién de gobierno, la
conformacion de la Junta Directiva y sus
comités, la supervision integral de la gestion
de impactos y el manejo responsable de
los conflictos de interés. También abarca
la atencidn a preocupaciones criticas,
el compromiso con la diversidad en los
6rganos de gobierno y la promocién de altos
estandares en la alta direccion a nivel local.

Incorpora la proteccion y respeto de
los derechos humanos, la formacién
del personal de seguridad bajo estos
estandares, la garantia de derechos para
pueblos indigenas y el cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con

contribuciones politicas.

Abarca el control de calidad y el cumplimiento técnico, la experiencia
del cliente y la formacién de los equipos. Incluye programas de lealtad y

transformacion digital, comunicacion y marketing responsables, promocién de

la salud y seguridad del cliente, cumplimiento normativo, etiquetado adecuado,
Considera nuestros compromisos informacion veraz del producto y gestidon de sustancias.
politicos y empresariales, asi como la
gestion responsable del impacto. Abarca
la aplicacion de nuestra linea ética, la
evaluacion y mitigacion de riesgos de
corrupcion y las acciones legales necesarias
para garantizar la libre competencia.

Incluye la prevencién y mitigacion
de riesgos tecnolbgicos, la
innovacion en sistemas de

seguridad, el seguimiento y control

del desempeno, la participacion
de grupos de interés en temas de

Considera las iniciativas de innovacién

Integra la generacién y distribucién de transparencia, asi como la gestion SO [pELs G2 [perialele ol Frime
valor econémico, el impacto financiero y de violaciones y riesgos relacionados ielyenee el o sieme el I
las oportunidades asociadas al cambio con la privacidad y proteccién de optimizacion de sistemas como SAP, la
climatico. Incluye ayudas financieras datos de clientes. estrategia de datos, la modernizacion
recibidas por parte del gobierno del sistema POS y los procesos de

y la presentacion transparente de Jd transformacién organizacional.

informacion por pais.
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GESTION DE GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-28; 2-29)

De la misma manera, el compromiso con
la sostenibilidad y la mejora continua
también lo fortalecemos a través del trabajo
conjunto con dialogo y articulacién con
los actores que inciden en el desempeno y
en el desarrollo del sector energético. Por
ello, promovemos una participacion activa
en espacios gremiales e institucionales,
asi como un relacionamiento estructurado
y transparente con nuestros grupos de
interés, con el proposito de generar valor
compartido y fortalecer una gestiéon
responsable en el largo plazo.

Como parte de este compromiso,
trabajamos con organismos de certificacion,
como ICONTEC, que validan nuestra gestion

CHICHERNEIETERVACTR EY participacion en

A través de esta articulacion sectorial,
compartimos buenas practicas,

anticipamos retos comunes y aportamos a
la construccion de una industria cada vez
mas técnica, competitiva y alineada con
estandares ambientales y sociales exigentes.

Este enfoque de colaboracién externa se
complementa con una gestién integral

y estratégica de nuestros grupos de
interés. Adoptamos un modelo inclusivo,
estructurado y proactivo de relacionamiento,
reconociendo que el didlogo permanente y
transparente es fundamental para orientar
las decisiones estratégicas y operativas. A
través de este didlogo buscamos anticipar
riesgos, identificar oportunidades y
responder de manera responsable a las

Para identificar y priorizar a nuestros
grupos de interés, aplicamos una matriz
de influencia que nos permitié mapear

a los actores clave vinculados a nuestro
funcionamiento diario y definir los canales
y estrategias de relacionamiento mas
adecuados para cada uno. Con base en
este analisis, reconocemos como grupos
de interés a:

Tenemos como propdadsito
comprender de manera
oportuna las expectativas,
necesidades y preocupaciones
de cada grupo e integrar sus
aportes en los procesos de
toma de decisiones. De esta
manera, fortalecemos nuestra
gestion econémica, social y
ambiental, y consolidamos
la sostenibilidad del negocio
en el largo plazo.

00000

Organismos estatales y
entidades regulatorias

Comunidades cercanas
a las operaciones

Para asegurar que estas relaciones
se gestionen de manera efectiva,

Contratistas y proveedores

Entre ellos se encuentran los
contratos que regulan nuestras relaciones
comerciales e institucionales; el Plan

Clientes y consumidores finales

Aliados estratégicos y dealers

gremios sectoriales como la Asociacion
Colombiana del Petréleo y Gas (ACP),

expectativas del entorno.
Estratégico de Comunicaciones (PEC), que
orienta las acciones de comunicacion y
relacionamiento; el plan de inversién social,
mediante el cual priorizamos y ejecutamos
proyectos de impacto en las comunidades;
y la matriz de asuntos publicos, que define
objetivos y acciones diferenciadas por
grupo de interés. Asimismo, contamos con
plataformas y canales como SharePoint,
nuestra pagina web corporativa y

Notimax, boletin interno a través del cual
comunicamos periddicamente avances,
logros y noticias relevantes a nuestros
colaboradores.

gremio clave en la representacion
del sector energético en el pais

Nuestra participacion en este
espacio nos permite contribuir a
la discusion de politicas puablicas,
conocer de manera oportuna
los cambios regulatorios y
participar en iniciativas
orientadas a fortalecer

el abastecimiento,

la distribucion y la
comercializacion

de combustibles.

de comunicacién

Colaboradores

Junta Directiva

Accionistas y bonistas que
respaldan el desarrollo de la

O
O
O
O
O
O
O
O
O

operacion diaria
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NUESTRA CONTRIBUCION

A LA AGENDA 2030

Desde nuestra llegada al pais en 2018, hemos trabajado con el compromiso de
contribuir al desarrollo sostenible a largo plazo, alineando nuestras acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. En este marco, hemos

Alianzas para

lograr los objetivos:
reconocemos el valor de las
alianzas publico-privadas
para alcanzar los ODS, por
lo que trabajamos de forma
colaborativa para generar
un impacto positivo con
nuestras acciones

Vida de
ecosistemas
terrestres:
impulsamos acciones
de restauraciéon
ecolégicay
conservacion de

la biodiversidad
mediante el trabajo
con comunidades del
Guaviare en proyectos
de reforestacion

y desarrollo

rural sostenible,
contribuyendo a

la lucha contra la
deforestacion en la
Amazonia colombiana.

priorizado seis ODS indispensables para la compania

Cero hambre: mediante nuestros programas

de responsabilidad social, respaldamos iniciativas
orientadas a combatir la desnutricion infantil y
promover la seguridad alimentaria. Para ello, contamos
con diversas alianzas con fundaciones y organizaciones
para llevar alimentos a comunidades vulnerables.

Accidén por el clima: como parte de nuestro
compromiso con la sostenibilidad ambiental,
implementamos diversas iniciativas para reducir
nuestra huella de carbono, incluyendo el uso de
tecnologias mas limpias y el fortalecimiento de la
eficiencia energética en todas las operaciones.

Educacioén de calidad:
promovemos el acceso

a la educacion mediante
becas rescate para
jévenes, con el fin de que
puedan continuar con sus
estudios de educaciéon
superior y prepararse para
un futuro mejor. Ademas,
hemos donado equipos
portéatiles y laboratorios
STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematica),
herramientas
tecnologicas para
promover el

aprendizaje de calidad

en las regiones donde
operamos.

Trabajo decente

y crecimiento
econémico:
fomentamos la creacion
de empleos de calidad y
el trabajo decente dentro
de nuestra cadena de
valor, con enfoque en la
equidad de género y en

el bienestar de nuestros
colaboradores. Nuestra
oferta de empleo fomenta
el crecimiento econdémico,
la inclusién y la equidad
en todas las operaciones.

Impulsar la inversién sostenible, la innovacién y la responsabilidad social empresarial es esencial para
avanzar hacia un futuro mas préspero, equitativo y sostenible para todos.

COMPROMETIDOS CON

EL PLANETA

2.1 Estrategia de gestion ambiental
Cambio climatico y eficiencia energética
Economia circular
Gestion del recurso hidrico
Proteccion de la biodiversidad
2.2 Cadena de suministro responsable

a bh 0O N =
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COMPROMETIDOS CON

EL PLANETA

Nuestra estrategia de gestion ambiental
se fundamenta en:

La identificacion, evaluacion y gestion
integral de los aspectos ambientales
asociados a nuestras operaciones.

Avanzamos con una visibn ambiental integral que
prioriza la prevencion y minimizacion de impactos, asi
como el uso responsable de los recursos naturales.

A partir del analisis detallado de cada una de
nuestras operaciones, implementamos practicas

y controles que promueven la eficiencia en el

consumo de agua y energia, impulsando de

manera progresiva la transicion hacia fuentes de . .z
energia renovable. Ia Imp Iementacmn
de paneles solares
Nuestra estrategia ambiental comprende la en 8 termina|es de

gestion del cambio climatico y la eficiencia bastecimient
energética, el uso eficiente del agua, la abastecimiento,

economia circular, la gestién del recurso
hidrico y la proteccion de la biodiversidad.
De esta manera, convertimos los

desafios globales en oportunidades para
transformar positivamente la industria,
alineando nuestro crecimiento con

el compromiso de preservar el
entorno natural.

Medimos nuestra huella de
carbono organizacional desde
el ano 2019 y avanzamos en un

plan de mitigacion orientado a
la reduccion de gases de efecto
invernadero (GEI).
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CAMBIO CLIMATICOY  _
EFICIENCIA ENERGETICA

(GRI 3-3)

En Primax Colombia reconocemos
que el uso racional y eficiente

de la energia fortalece nuestra
competitividad y contribuye
directamente a la mitigacion del
cambio climatico mediante la
reduccidn de emisiones indirectas
de GEI. La gestion energética se
convierte asi en un tema material de
alto impacto para la organizacion,
dado que las emisiones indirectas
derivadas del almacenamiento y

la distribucién incluyen diéxido

de carbono (CO2), metano (CH.) y
otros compuestos con potencial de
calentamiento global.

Enfrentar el
cambio climatico

y avanzar hacia

la eficiencia
energeética es uno
de los grandes
retos de esta era,
y al mismo tiempo
es una oportunidad
para una evolucion
favorable en el
sector industrial.

Nuestras operaciones, vinculadas al sector
de combustibles, generan emisiones de
GEl. A su vez, fendbmenos fisicos como
inundaciones, incendios, tormentas
eléctricas o sequias pueden comprometer
la continuidad de nuestros puntos de
distribucioén, afectar la infraestructura

y generar variaciones en los costos
energéticos. Estos impactos negativos se
suman al consumo de recursos naturales
asociados a la generacion de energia
convencional, lo que puede incidir en

su disponibilidad futura. Este contexto
nos ha llevado a adoptar un enfoque
integral que combina acciones de
mitigacion, adaptacion, gestion de riesgos
y colaboracion con nuestra cadena de
suministro.

No obstante, la transicion hacia practicas

energéticas mas eficientes genera impactos

ST\ IAaT{[e-V)el} L 2 modernizacion

de equipos, la implementacion de nuevas
tecnologias y la incorporacion progresiva de

energias renovables han permitido reducir las
emisiones asociadas a nuestras operaciones
y fomentar un uso mas responsable de los

recursos naturales. R eER e Clle] - RN ¢ ETF1g

€N menores consumos energéticos por

unidad de producto y en una operacién mas

limpia y sostenible.

Este esfuerzo se
complementacon el
desarrollo de combustibles
mas limpios, como Extra
G-Prix y Max Pro-Diésel, que
contribuyen a disminuir el
nivel de contaminacion .

Nuestra gestion también se articula a
través de politicas corporativas y
programas de mejora continua que
integran lineamientos de calidad,
proteccién ambiental y sostenibilidad, en
cumplimiento de normativas y estandares
internacionales. Asimismo, promovemos
procesos de formacién y sensibilizacion
para que nuestros colaboradores adopten
buenas practicas de ahorro y de eficiencia
energética, consolidando una cultura
organizacional de sostenibilidad.

Entre las acciones implementadas
destacan:

Programas de
mantenimiento
preventivo en equipos
de alto consumo.

Monitoreo continuo del
uso de energia para
identificar oportunidades
de mejora y la adopcion
de tecnologias mas
eficientes.

De manera
complementaria,
avanzamos en la
integracion de energias
renovables dentro de
nuestras operaciones,
disminuyendo la
dependencia de fuentes
convencionales y
reduciendo las
emisiones asociadas.
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La medicion sistematica de nuestra huella
de carbono, verificada anualmente con
ICONTEC, y la implementacion del Plan de
Carbono Neutro 2019-2027 constituyen
pilares de nuestra estrategia. Este plan
define acciones de reduccién, control

y compensacion de emisiones de los
alcances 1y 2, con metas como reducir
un 0,5% anual las emisiones directas,
disminuir en un 1% el consumo energético
por terminal y expandir la capacidad de
generacion de energia renovable mediante
sistemas solares.

Reconociendo que parte de nuestro
impacto se origina fuera de nuestras

JIIEIIIESY hemos fortalecido |

Ademas,
incorporamos criterios ambientales en
la seleccion y evaluacién de contratistas,
promoviendo que nuestra cadena de
suministro avance hacia estandares de
bajas emisiones.

Asimismo, el analisis de riesgos climaticos

ocupa un lugar central en nuestra estrategia.

Identificamos amenazas asociadas a eventos

extremos y desarrollamos matrices de riesgos

especificas para cada punto de distribucion,
fortaleciendo los planes de contingencia 'y

la capacidad de reaccién ante incidentes
que puedan comprometer la continuidad del
negocio o el entorno.

Finalmente, nuestra gestion del cambio
climatico se encuentra respaldada por un
marco corporativo que esta incluido en las
siguientes politicas:

POLITICA INTEGRAL DE
CALIDAD, SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO AMBIENTE

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

POLITICA DE COMPRAS
SOSTENIBLES

El informe describe la politica
manejo de la huella de carbo

para el periodo 2019-2027, la
politica de compensacion y Iz
declaracion de neutralidad d

carbono del ano base.

Estos lineamientos orienta
nuestras acciones hacia

la proteccion del medio
ambiente, la promocion de
practicas responsables en
la cadena de suministro y I
alineacion con los Objetivo
de Desarrollo Sostenible.

A través de este sistema
articulado, buscamos mitigar
nuestros impactos, reducir
emisiones y fortalecer la
resiliencia operacional,
contribuyendo de manera
sostenida al desarrollo
sostenible del pais.
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EMISIONES DE GEl
ALCANCES1,2Y3

(GRI 305-1; 102-5; 305-2; 102-6; 305-3; 102-7; 305-5)

La gestion de las emisiones de GEl la
llevamos a cabo a través de su medicién y
control como herramienta estratégica para
entender, gestionar y transformar nuestra
operacion hacia un futuro bajo en carbono.
Con este proposito, hemos estructurado
nuestro inventario bajo el enfoque de
control operativo, tommando como arno
base el 2019, un punto de partida sélido
por su trazabilidad y por ser el primer ano
con informacidn verificada por una tercera
parte, lo cual nos permite evaluar con rigor
nuestra evolucion en el tiempo.

I SE i e IEHENGE Y cuantificamos |
 reporte de emisiones de GEI, [IZ==GEL

factores de emision oficiales de la

Unidad de Planeacién Minero Energética
(UPME) y XM, junto con los potenciales

de calentamiento global definidos por el
Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC). Este proceso se apoya en una
plataforma especializada y en una politica
de recalculo que garantiza la consistencia
del inventario cuando se presentan
variaciones superiores al 5% frente

al ano base.

En coherencia con
las mejores practicas
internacionales,
realizamos una distincion
clave: el CO: biogénico
se reporta de manera
separada, evitando su
mezcla con las emisiones
brutas. Este corresponde
alas fracciones de
biodiésel y bioetanol
presentes en los
combustibles utilizados.

Este avance implicé el recélculo de las
emisiones de anos anteriores, asegurando
que nuestro inventario refleje de manera
mas fiel la realidad operativa y esté
plenamente alineado con las directrices
internacionales. Este enfoque integral nos
permite medir nuestras emisiones directas
e indirectas, y comprender el impacto de
nuestra cadena de valor. Reconociendo
que la gestion climatica trasciende los
limites operativos de la organizacion,
monitoreamos de forma activa el
Alcance 3, particularmente en lo
relacionado con el transporte de
carga tercerizado y la movilidad
de colaboradores.

» Los resultados de 2024
evidenciaron tanto
desafios como avances
en materia climatica.

Alcance 1

Registré un incremento del 56,7%
explicado por cortes de energia
en la terminal de Gualanday
entre febrero y abril de 2024, y
por el aumento en la recarga de
refrigerantes en la terminal de
Galapa (de 6 kg en 2023 a 10,5 kg
en 2024).

-

Crecid un 15% frente a 2023,
incremento que no obedece a un
mayor consumo energético, sino a
la variaciéon en el factor de emision

del sistema eléctrico nacional

(lo que subraya la relevancia

de los contextos externos en el
desempefio climatico).

Nuestra evolucioén
metodologica también
cuenta una historia de
mejora continua.

Entre 2022 y 2023,
estimamos las emisiones
del transporte de carga
a partir de kilbmetros
recorridos y rendimientos
promedio. Sin embargo, en
2024 dimos un paso mas
hacia la precision:

las empresas transportadoras
comenzaron a reportar el

tipo especifico de vehiculo
utilizado, lo que permitio
aplicar factores diferenciados
segln tecnologia y categoria
(como tractomulas y
camiones de dos ejes).

Logré una reduccién del 2,2%,
asociada principalmente
al transporte aéreo, al uso
de vehiculos personales de
colaboradores para fines

laborales (tool car) y al
transporte de carga de
combustibles.
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° En paralelo, avanzamos en soluciones concretas para la descarbonizacion. Hemos
implementado diversas iniciativas orientadas a la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), entre las que se destaca la finalizacion de lafase 1y

2 del Proyecto de Autogeneracion Eléctrica mediante laimplementacion de
paneles solares en 8 puntos de abastecimiento en total, asi como el reemplazo
de luminarias internas y externas por tecnologias LED y solares.

ALCANCE 1(Ton CO2 eq))

OO0 e

120.00 1050
100.00 +56,7% T 1000 +15,1%
" 105.36
80.00 - 950 990,39
60.00 —— 900
67,22 -
40.00 850
20.00 800 860.2
0.00 750
2023 2024 2023 2024

Emisiones GEI - Alcance 1(Ton CO2 eq)

&, PRI

co2 . 5355 | 7597 | 4,774
S o o 1 ; co2 ! 860. 20 990.39 m/ Y, A/ 74 Y7722/ L7727, 5t [‘ ;
CH&4 0,12 0,05 T T N 1 ‘
| ‘ i | . Total emisiones GEI i i i ?
- Alcance 2 AN | BROER ’zl E
' N20 002 | 002 L &; 2 4 N\
TOTAL HUELLA DE CARBONO PRIMAX
S i sl ALCANCE 3 (Ton CO2 eq)
Emisiones biogénicas 0,62 5,37 10400 (A|Cance 1+2+3) Ton C02 eq
T T N B
§ ==l . 6722 10536 | 10350 -
s . . g 10300
10250 10364,29\‘ 5 9,
noTeer 1300
10200 11291.71 o<
10150 S o - o
10100 — 1280 ~-. 0,5%
10050 10136,41 ~a o
10000 | 1260 R ~
2023 2024 ~..
- 1240 S~
-
1220 > 1125216
~ coz | 1033299  10107.91
B RS 1200
 CH4 . 1603 = 1373 2023 2024
N20 15,27 14,77
Emisiones biogénicas 743,26 690,22
S — P — * El 2024 es el Gltimo afo con inventario
Total GEI ! ‘ :
Alcance s } 10364.29 | 10136.46 | de GEl verificado por ICONTEC. *
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Alcance 1

Alcance 2

Volumen total
comercializado ascendid

1.643.419.967,33
galones en 2023y
1.786.945.778,65

galones en 2024

Este incremento
se explica principalmente por
mayores emisiones asociadas
a HFC (hidrofluorocarbonos —

recarga de refrigerantes).

un factor clave en este resultado fue el
proyecto de autogeneracioén solar.

Por su parte, las emisiones de metodoldgica y reflejar con mayor precision
RS, asociadas principalmente al la realidad operativa, las emisiones de
transporte tercerizado de combustibles 2022 y 2023 fueron recalculadas. Se migré
y a la movilidad de colaboradores, de estimaciones basadas en kilometros
| disminuyeron de 227,88 tCOze (-2,2% ). IEEeligleleERAETle Il ElplfekN ol elgLTe IR
Este avance responde a mejoras logisticas, datos reportados por tipo especifico de
procesos de capacitacion a empresas vehiculo utilizado por los transportadores
transportadoras y la incorporacién de (tractomulas y camiones de dos ejes),
criterios ambientales en compras y aplicando factores oficiales de la UPME.
contratacion, fortaleciendo la gestiéon Este ajuste alinea el inventario con las
climatica a lo largo de la cadena de valor. mejores practicas internacionales y con los
Con el fin de asegurar consistencia lineamientos del GHG Protocol.

Acance 1 (KgCO.e/galdn)

+56 5%

® Intensidad de emisiones GEI

Alcance 2 (k\X/h/gaIén)

0,0022 0,0024 0,0026 0,0028 0,003

® Intensidad de emisiones GEI




EFICIENCIA

ENERGETICA

(GRI 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5; 103-1; 103-2; 103-3; 103-4; 103-5)

La medicion del consumo energético

la realizamos de manera directa a

partir de las facturas de energia, con
registro mensual en la plataforma de
carbono corporativo, garantizando la
trazabilidad y confiabilidad de los datos.
Este indicador contempla Gnicamente

el consumo dentro de la organizacion,
excluyendo el consumo externo en la
cadena de suministro y el uso final de los
productos por parte de los clientes.

En cuanto al consumo sin fuentes

E S registro un

aumento del 3,9%, revirtiendo

la reduccion del 6,3% alcanzada

Este comportamiento
estuvo determinado por el crecimiento
sostenido del consumo de diésel debido
a variaciones en la red energética,
acumulando un incremento del
49,5% entre 2023 y 2025,
y por una recuperaciéon moderada del
consumo eléctrico comprado a la red
(+2,6°/o), tras la reduccion registrada el
ano anterior. La intensidad de consumo
eléctrico en los puntos de distribucién
sin desarrollos fotovoltaicos se mantuvo

Durante 2025,

el consumo energético
total incluyendo fuentes
renovables presentd un
incremento del 20,4%
frente a 2024, impulsado
principalmente por la
expansion significativa de
la energia fotovoltaica, cuya
participacion en la matriz
energética paso6 del 6%
en 2024 al 19% en 2025,
consolidandose como el
avance mas relevante del
periodo en materia de
transicidon energética.

estable en 0,1 k\Wh por barril.

En conjunto, los resultados del periodo 2023-2025 evidencian
un avance progresivo y positivo en la incorporacion de energias
renovables, con la energia fotovoltaica como principal palanca
de transformacion, al tiempo que se identifican oportunidades
de mejora en la reduccion del consumo de combustibles fosiles,
particularmente el diésel, para consolidar una matriz energética
mas limpia, eficiente y alineada con los compromisos de
sostenibilidad de la organizacion.

CONSUMO ENERGETICO TOTAL

(Julios)

2025 | 22.473.748.800.000,00 | +20,4%
2024 [ 18.667.421.856.000,00 | -1,9%

2023 .034.130.204.000,00

5.000.000.000.000.00 10.000.000.000.000.00  15.000.000.000.000.00  20.000.000.000.000.00  25.000.000.000.000.00

% DE ENERGIA RENOVABLE

25%
19%
20% ——
15%
10%
6%

0% | ] .

2023 2024 2025




ECONOMIA
CIRCULAR

Gestion de residuos

(GRI 3-3; 306-1; 306-2)

Programas de reduccién
de residuos y reciclaje

a través de los cuales
hemos logrado disminuir
significativamente la cantidad
de desechos enviados a los
rellenos sanitarios, lo que
contribuye a la reduccién de
la contaminacion del suelo

‘ y el agua, ademas de aliviar
‘ la presién sobre los sistemas

Desarrollo de un municipales de gestién

plan de gestion de residuos.

En un entorno

donde Ia. generaCién de residuos érlri"a;)r;zeaszggr;
de residuos es un SR

organizaciones
comunitarias

lo que nos permite
cerrar el ciclo de vida
de los productos y
asegurar un reciclaje
eficiente.

la reutilizacion y el reciclaje.
Promovemos la separacion
y recoleccién de residuos
en nuestras instalaciones,
incentivando el reciclaje de
materiales como papel, carton,
plasticos, metales y vidrio,
mientras reducimos el uso
de materiales no
reciclables.

desafio ambiental,

NOos comprometemos

a reducir su impacto a
través de estrategias
innovadoras

sostenibles.

Para enfrentar
este desafio,
adoptamos un
enfoque integral

que ingluye Programas de
Creemos que la Ia;cs:gglr:aer::es educaciény

concienciacion
dirigidos a nuestros
empleados

gestion va mas alla del
reciclaje, buscando

el uso prolongado de
materiales, reduciendo
la extraccion de
NUEevVoSs recursos
naturales y, al mismo

Reutilizamos
materiales como
el papel

mediante talleres,
capacitaciones y campanas
de comunicacion, buscando
involucrar a todos en la
gestion responsable de
residuos y fomentar
una cultura de
sostenibilidad.

y, mediante la
implementacion de
tecnologias, reducimos
la necesidad de extraer

NUEeVos recursos
naturales.

Inversion en
tecnologias de
tratamiento
de residuos

tiempo, generando
oportunidades
econdmicas para
nuestras partes
interesadas.

incluye sistemas de
compostaje para
residuos organicos,
que transforman estos
desechos en recursos
Gtiles para la agricultura
y otros usos.
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Nuestra responsabilidad también incluye el
manejo adecuado de residuos especiales.

Hemos capacitado a
nuestro personal en la
correcta identificacion

y gestion de estos
residuos, garantizando
su disposicion segura.

Las actividades de mantenimiento en
nuestras terminales generan residuos
peligrosos, los cuales gestionamos
adecuadamente mediante terceros
autorizados y siguiendo nuestras politicas
de control de riesgos. Ademas, hemos
implementado politicas sélidas para
asegurar una gestion responsable de los
residuos en todas nuestras operaciones.
Entre ellas, destaca la politica de gestion de
residuos, que establece directrices claras
para minimizar los desechos, promover la
reutilizacion de materiales y garantizar el
reciclaje y la disposicion adecuada

de residuos.

Nuestra politica de compras sostenibles
también juega un papel clave al seleccionar
proveedores que cumplan con altos
estandares ambientales y sociales,
asegurando que nuestros socios comerciales
implementen practicas responsables de
gestion de residuos. Esto permite que toda la
cadena de suministro participe activamente
en la economia circular.

Las alianzas

con grupos de

interés, como la

Fundacién Exito y
comunidades locales

con emprendimientos

de reciclaje, han sido
fundamentales para
fortalecer nuestros
programas de gestion de
residuos y economia circular.
La retroalimentaciéon de
nuestros empleados también
ha sido clave para mejorar
nuestras operaciones
internas, brindandonos
nuevas ideas para

optimizar los procesos y
alcanzar nuestras metas

de sostenibilidad.

—

—

Para evaluar la eficacia de nuestras
acciones, contamos con un enfoque
riguroso que incluye el seguimiento
constante de los indicadores clave.

Realizamos reuniones periédicas
con representantes de cada sede,
auditorias internas y externas,

y trabajamos con consultores y
organismos de certificacion para
evaluar nuestro desempeno en la
gestion de residuos y cumplir con
los estandares mas exigentes.

Ademas, nuestros indicadores

internos nos permiten medir aspectos
especificos de la gestion de residuos,
como la cantidad de residuos peligrosos
y no peligrosos generados, y evaluar

el progreso hacia nuestras metas
organizacionales.

En cuanto a los impactos significativos
relacionados con los residuos en
nuestras operaciones, identificamos
diversas fuentes que podrian
generar efectos ambientales.
Por ejemplo, en nuestras

terminales de abastecimiento, las

actividades de mantenimiento,

como el lavado de tanques y

el aseo de las instalaciones,

generan residuos peligrosos,
tales como residuos semisélidos
con contenido de hidrocarburo
(borras hidrocarburadas),
trapos contaminados con
aceite, y residuos de oficinas.

Aunque estos residuos no son
generados directamente por los

procesos operativos, pueden tener
efectos ambientales si no se gestionan
correctamente. Ademas, los residuos
generados en nuestra cadena de valor,
tanto de nuestros proveedores como
de contratistas, también representan
un riesgo ambiental si no se siguen los
procedimientos adecuados para su
disposicion.

Por consiguiente, para prevenir la
generacion de residuos y mitigar sus
impactos, recopilamos y controlamos
los datos sobre los residuos, nuestros
programas ambientales consolidan
esta informacion, lo que nos permite
monitorear y asegurar el cumplimiento
de nuestras estrategias ambientales.

Hemos incorporado

criterios ambientales

en nuestros procesos de

licitacion, asegurando que
nuestros proveedores cumplan
con las normativas y practicas de
gestion responsables. Los residuos
generados en nuestras actividades
son manejados por terceros
especializados, quienes cumplen
con requisitos contractuales

y regulatorios, y realizamos
auditorias para verificar su
correcta disposicion final.
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Por su parte, los residuos no destinados la recuperacién de materiales reciclables
a eliminacién fueron canalizados como papel, carton, plastico y metales,
hacia estrategias de valorizacién asi como proyectos de compostaje y

y aprovechamiento, incluyenglo pacas digestoras en cada terminal para el
convenios con la Fundacion Exito para aprovechamiento de residuos organicos.

La gestion integral de residuos se complementa con iniciativas
de educacion ambiental, programas de reduccion, segregacion
en la fuente y controles dentro del sistema de cumplimiento
ambiental, con énfasis en la sensibilizacion de los colaboradores
en torno a los principios de economia circular: reducir, reutilizar

y reciclar. La informacion reportada es recopilada a partir de los
registros de gestores autorizados, consolidada en los sistemas
internos y verificada mediante el seguimiento a los programas

de gestion ambiental, garantizando trazabilidad, consistencia
y confiabilidad de los datos.

En cuanto a los residuos Wb oidcdied ———
peligrosos destinados a (peligrosos + no pelgrosos)
eliminacion, se registré un . N 717
incremento aproximado del 9% e eligrosos generados ML | 26,24
37,24

Peso total de los residuos
peligrosos generados




representa una reduccion del
17,7% frente a 2024 y una

disminucion acumulada del '
21,8% en el periodo 2023-2025.

seguimos los lineamientos de
nuestra Politica Integral de
Calidad, Seguridad, Salud y
Medio Ambiente, la Politica de
Sostenibilidad y el Programa de
Uso Eficiente del Agua.
Reduccion de
la extraccion de
agua pasando de

() )W G
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Para la identificacién y seguimiento
de impactos, la organizacion emplea
herramientas como la matriz de
aspectos e impactos ambientales,
evaluaciones de riesgo en ciclos

de cinco anos por terminal y
revisiones anuales de cumplimiento
regulatorio, complementadas con u
metodologia de establecimiento de
metas basadas en la linea base de
consumo de cada instalacion.
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El monitoreo del desempeno se
realiza a través de indicadores clave
como el consumo por nimero de

colaboradores, enmarcado en la

trazabilidad, el cumplimiento
normativo y la mejora continua en e
uso eficiente del agua a lo largo de

7 -
Politica | | de Calidad //¥/ / é/
0|t|c.a ntegral de alida Y x
e / // Uiy,

todas las operaciones. /\ ~ 7
///////// CONSUMO DE AGUA
La estrategia se 21,8%
refuerza con protocolo _5%

estrictos de manejo
de residuos liquidos,
sistemas de contencio
planes de respuesta
ante emergencias,
inspecciones periodica
de infraestructuras de
drenaje y capacitacio
continua al personal
en buenas practicas de
gestion hidrica.

-17,7%

12.78 "
2023 12.14
2024

9.9
2025
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PROTECCION DE . En conjunto con la reserva

de proteccién en el complejo

LA BIODIVERSIDAD ¢

(GRI 3-3; 304-1; 304-2; 304-3; 101-1; 101-2; 101-3; ) 32 hectareas de bosque
HORe g O O TR H03 ) seco tropical destinadas a la
conservacion y proteccion

Reconocemos la importancia critica

de la biodiversidad para la salud de _

los ecosistemas y la sostenibilidad Complementariamente, en
de sus operaciones, adoptando un alianza con la Fundacion para
enfoque holistico que abarca la la Cons.ervacién y el Desarrollo
conservacion, el uso sostenible de VT Sostenible (FCDS), se han

los ecosistemas y la colaboracién e implementado corredores de
con comunidades locales y / / 7 siembra frutal que fortalecen

expertos en conservacién ' 7 ot la conectividad eCO|égica, Cuya
* / A‘ .. . . ce
efectividad ha sido verificada

Ninguna terminal de abastecimiento (A ’l/ : : mediante sistemas de camaras de
se superpone con areas protegidas, : Y~ monitoreo que evidencian el uso de

ecosistemas estratégicos ni rondas 2 estas zonas por diversas especies
hidricas a menos de 30 metros de fauna silvestre como espacios de

con excepcion de las tuberias, en 4 refugio y abastecimiento.
la Gltima revisién de los POMCAS

se confirmé que los puntos

de distribucion no presentan

restricciones significativas; no

obstante, instalaciones como

la de Galapa (Atlantico) se

encuentran en zonas de

proteccion ambiental segin e .. . .

la Resolucién 0000637 de Como iniciativa emblematica
2022, dado que fueron de este compromiso, el
construidas con anterioridad, parque Biotematico Megua,

comprometiéndose la . 4 e
PTOMELISNCIOse t& ubicado en Galapa (Atlantico), R
organizacion a minimizar < NN ‘\\§\\

: - S ‘\\\ N
cualquier impacto negativo constituye un escenario natural QLIS NN
en estas areas. dedicado a la capacitacion en

biodiversidad, el rescate de
fauna victima del trafico ilegal y

la sensibilizacion comunitaria””.




Frente a los impactos potenciales de las
fases de construccion y mantenimiento
como emisiones fugitivas de vapores de
combustible o alteraciones del paisaje,

aplicamos una jerarquia de
mitigacion que incluye prevencion,
minimizacion y restauracion

respaldada por evaluaciones exhaustivas
previas a cualquier actividad, adopcidn

de tecnologias limpias, acciones de
reforestacion y limpieza de sitios
contaminados. Adicionalmente,
promovemos acciones voluntarias de
colaboracion con las comunidades locales
y organizaciones de conservacion.

A través de camaras de monitoreo,
hemos evidenciado el uso de estas areas
por diversas especies, fortaleciendo la
conectividad ecolbgica y contribuyendo

Estas alianzas incluyen
proyectos como los
corredores de siembra
frutal establecidos
con la Fundacion para
la Conservaciony el
Desarrollo Sostenible
(FCDS), que han
demostrado ser efectivos
en la creacion de
espacios de refugio y
abastecimiento para la
fauna silvestre. ‘

activamente a la restauracion de los
ecosistemas locales.

La gestion de la biodiversidad

se enmarca en la Politica de
Sostenibilidad y el compromiso

con la preservacion de los recursos
naturales descritos en el sistema de
gestion ambiental, que implementa
controles, realiza auditorias periddicas y
garantiza el cumplimiento de regulaciones
sobre acceso y participaciéon en los
beneficios derivados de la biodiversidad,
asegurando que las operaciones
contribuyan activamente a la preservacion
y restauracion de los ecosistemas locales y
las comunidades cercanas.

CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

(GRI 3-3; 308-1; 308-2; 414-1; 414-2; 407-1; 408-1; 409-1)

Integramos criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la seleccién,
evaluacién y seguimiento de nuestros proveedores, consolidando una
cadena de suministro alineada con nuestras politicas de calidad, éticay
desempeno sostenible.

El abastecimiento es un habilitador
critico de la continuidad del negocio y
la estabilidad del mercado energético.

Cada etapa de nuestra cadena desde el transporte maritimo
y terrestre, el almacenamiento en terminales, hasta la
entrega final en los puntos de distribucion y estaciones de
servicio implica decisiones que impactan el desempeno
ambiental, operativo y financiero de la organizacion.

Reconocemos que el transporte terrestre representa
nuestra principal fuente de emisiones asociadas

a esta actividad, asi como un riesgo potencial
de incidentes ambientales, como derrames
durante el traslado de combustibles

desde puertos hasta terminales y desde
estas hasta clientes bajo modalidad

CIF (Cost, Insurance and Freight). GeStlonialT\.OS el

Estos eventos podrian generar abastecimiento

afectaciones a suelos y cuerpos bajo un enfoque
de agua, interrupciones H

en el suministro y costos Integrgl, que

adicionales por sanciones quca.eqUI|lbrar

o primas de seguros. efICIGnCIa, control

de riesgos y

responsabilidad

ambiental .
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Durante 2025, evaluamos el desempeno ambiental de 105
proveedores a través de la plataforma ALIATI, incorporando
criterios como certificaciones internacionales:

1ISO14001

que se enfoca en
la sostenibilidad
y la gestion de
los impactos
ambientales.

ISO 45001

que regula la gestiéon
delasaludy la
seguridad en
el trabajo.

1ISO 9001

que asegura la
calidad en todos
nuestros procesos
operacionales

el 0% de

los proveedores
evaluados
presentoé impactos
ambientales
negativos

Ademas, realizamos monitoreo

de emisiones de carbono, uso de
energias renovables, cumplimiento
en derechos humanos, diversidad
e inclusion y apoyo a comunidades
en areas de influencia. Como
resultado de este proceso:

significativos.

Nuestra gestion también se sustenta en el
fortalecimiento de la integridad operativa.
A través del plan de integridad de tanques
(PIT), el programa de mantenimiento de
terminales y un sistema de prevencion

de pérdidas, garantizamos el monitoreo
constante de infraestructuras criticas, el

control de pérdidas en transito y terminales,

y la activacion de protocolos de respuesta
ante incidentes.

En materia social, si bien nuestro
procedimiento de compras ain no
incorpora una evaluacion social formal
en la etapa de seleccion, contamos con
mecanismos preventivos, contractuales y
de monitoreo que nos permiten gestionar
riesgos de manera efectiva.

Todos nuestros
contratos con
proveedores incluyen
clausulas obligatorias
de respeto alos
derechos humanosy
laborales, prohibiendo
expresamente practicas
relacionadas con
explotacioén laboral,
trabajo infantil y trabajo
forzoso, y garantizando
el derecho alalibre
asociacion y negociacion
colectiva.
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En el periodo,

resultado consistente con
los controles existentes y el
monitoreo permanente de
proveedores y territorios
donde operamos.

Estos mecanismos, respaldados

por las normas ISO 14001, ISO

45001 e ISO 9001 y el trabajo

articulado con ICONTEC, nos permiten
consolidar un modelo de abastecimiento

en el que la evaluacion ambiental y social
constituye una herramienta estratégica para
prevenir riesgos, fortalecer la transparencia
y generar valor sostenible en cada eslabén
de nuestra cadena de valor.

La seguridad operacional es
una condicién esencial para un
abastecimiento responsable.

El marco de actuacion se
encuentra respaldado por
politicas corporativas que
regulan nuestras relaciones
comerciales y operativas

Programa anticorrupcion y
politica de prevencion de
lavado de activos

Politica de seguridad,
salud y medio ambiente
(SSMA)

Politica de ética
empresarial

Politica de calidad del
D producto

( => Compromiso con el pago
i$ » responsable a proveedores

A través de un programa de
desarrollo de proveedores, auditorias,
evaluaciones y canales formales
de comunicacion, recogemos
retroalimentacion que nos permite
identificar oportunidades de mejora.

Nuestra cadena

de suministro
responsable no se
limita a garantizar

la disponibilidad de
combustibles, integra
gestion de riesgos,
reduccion progresiva de
emisiones, integridad
operativa, transparencia
comercial y dialogo
permanente con los
grupos de intereés.




COMPRAS LOCALES COMO MOTOR DE

Este enfoque nos permite establecer
relaciones de largo plazo, fortalecer

nuestra cadena de valor y dinamizar
sectores estratégicos,

VvV VvV vV Vvl w




GOBERNANZA

En cuanto a la composicion por edad,

RE S PO N SAB LE el 71% de los miembros supera los 51
anos y el 29% restante se encuentra

entre los 31 y 50 anos,

Nuestro gobierno corporativo
(GRI 3-3; 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-15; 2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 202-2 405-1;)

En Primax Colombia consideramos

que una gobernanza sélida va mas ) )
alla de una estructura formal; es el COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS COMITES

cimiento sobre el cual construimos la
confianza de todos nuestros grupos de

interés. Estamos comprometidos con la

implementacién de mejores practicas .

de gobierno corporativo, alineadas con (N
nuestros valores, principios, politicas Nuestra Junta Manuel Romero Valdes
y procedimientos, y orientadas a Directiva esta Presidente

garantizar la transparencia en cada
decision que tomamos. Conformada p or Marco Aurelio Pescheira Calixto Romero Guzman

Siete (7) miembros Miembro Patrimonial Miembro Patrimonial

Con respecto a los perfiles de los . .
candidatos, son evaluados previamente prlnCIpaIes,
por la propia Junta, garantizando
que Cuenteh e |2 expenenua Y . José Antonio Onrubia Holder
competencias necesarias para orientar Miembro Patrimonial
estratégicamente a la compania.
Cuando la eleccidn involucra dos o Dionisio Romero Paoletti Tomas Gonzalez Estrada

P q . . Miembro Patrimonial Miembro Independiente
mas miembros, aplicamos el sistema
de cociente electoral, que permite una
asignacion proporcional y transparente.
El presidente es elegido mediante e
votacion que requiere el respaldo
de al menos dos tercios de los
integrantes, y es importante
destacar que el presidente de
la Junta Directiva no es un alto

ejecutivo de la organizacion.




La Junta se apoya en comités especializados que fortalecen su labor:

MIEMBROS COMITE
DE AUDITORIA

Tomas Gonzalez Estrada
Presidente

José Antonio

Onrubia Holder Leslie Pierce

COMITE DE AUDITORIA

Instancia responsable de revisar y
supervisar los procesos de negocio
que puedan tener implicaciones
en factores socioecondémicos, asi
como en la diversidad cultural,
étnica y religiosa.

A través de estos
espacios evaluamos y
monitoreamos los riesgos
que pueden afectar la
gobernanza, los procesos
de negocio y los factores
socioeconémicos,
culturales y ambientales
de nuestra operacion.

MIEMBROS COMITE
DE RIESGOS

Tomas Gonzalez Estrada
Presidente

José Antonio
Onrubia Holder

%‘V,
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COMITE DE RIESGOS

C)rgano encargado de evaluar y
monitorear los riesgos a nivel de
toda la entidad, especialmente
aquellos derivados de
decisiones que puedan impactar
la gobernanza corporativa.

Asimismo, la supervision de los impactos
econémicos, ambientales y sociales es
una responsabilidad compartida entre
la Asamblea de accionistas, la Junta
Directiva y la Alta gerencia, quienes
reciben informacion periédica sobre el
avance de las iniciativas de sostenibilidad.

La eficacia de estos procesos
se revisa a través de instancias

YN EVEXH revisiones

semanales desde la Alta

gerencia, seguimiento trimestral

por parte de la Junta Directiva

y un informe anual de gestion

ante la Asamblea de accionistas

en su reunion ordinaria del primer
trimestre de cada ano. Los resultados
consolidados han respaldado la estrategia
definida, sin requerir ajustes relevantes
durante el periodo.

De la misma manera, el desempeno de la
Junta en la supervision de los impactos ASG
la evaluamos anualmente, y sus resultados
dan lugar al fortalecimiento de lineamientos,
ajuste de politicas y mejora de practicas
organizativas. También, desde el area de
SSMA, desarrollamos capacitaciones
en materia de seguridad, salud y medio
ambiente en el trabajo, dirigidas a
todos los niveles de

la organizacion.

Por otra parte, durante el 2025, no se
registraron inquietudes criticas
que requirieran ser elevadas
formalmente al maximo 6rgano
de gobierno, situacion reflejada
en las actas de la Junta Directiva y
de la Asamblea de Accionistas. En
cuanto a los conflictos de interés,
estos son gestionados a través del
Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE y la politica de
conflicto de interés, revisada y
aprobada por el Comité de ética

y cumplimiento.

La gestion de los
impactos ASG la
desarrollamos de
manera articulada entre
distintas areas de la
organizacion:

SSMA lidera los
impactos ambientales.

Asuntos Corporativos y
de Gobierno gestionan los
componentes sociales

y de gobernanza.

Finanzas acompana los
impactos econémicos.

Este modelo se

complementa con el apoyo
transversal de Riesgos y
Cumplimiento, Recursos
Humanos, Legal, Operaciones

y Sistemas. De igual manera,

su seguimiento lo realizamos
mediante reportes semanales

al Comité de Gerencia, informes
periodicos a la Junta Directiva y un
informe anual a la Asamblea

de Accionistas.
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Contamos con mecanismos periddicos
para revisar la participacion de directivos
en otros 6rganos de gobierno, las

supervisada y comunicada a la Alta
Direccion a través de comités e informes
ejecutivos. Este modelo de gobierno se

CcODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

relaciones con contrapartes y los vinculos complementa con un marco normativo
robusto que incluye:

con proveedores, informacion que es

00000
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POLITICA DE PREVENCION

DE CORRUPCION, SOBORNO,
SOBORNO TRANSNACIONAL

Establece los lineamientos
generales en materia
anticorrupcion y
antisoborno, asi como los
roles y responsabilidades
que en la materia tienen
los grupos de interés de la
compania incluyendo los
colaboradores.

MANUAL DEL PROGRAMA
DE TRANSPARENCIAY ETICA
EMPRESARIAL (PTEE)

Elaborado para dar
cumplimiento a la Circular
Externa 100-000011 del
09 de agosto de 2021 de la

Superintendencia de Sociedades

cuya (ltima actualizaciéon fue
llevada a cabo en el 2024.

El documento define los
lineamientos y procedimientos
que, en materia de prevencion
de corrupcién y soborno, han

sido adoptados por la Junta

Directiva para establecer

lineamientos que ayuden a
identificar, detectar, prevenir,
gestionar y mitigar riesgos de
corrupcién y/o los riesgos de

soborno transnacional en
la compania.

—

POLITICA DE INFORMACION,
COMUNICACION Y REVELACION
DE INFORMACION FINANCIERA
Y NO FINANCIERA

Establece los lineamientos
generales para la informacion
y comunicacién con
los distintos tipos de
accionistas, inversionistas,
los mercados, grupos de
interés y la opinion publica
en general, asi como para la
revelacion de informacién
financiera y no financiera
al mercado, conforme a las
recomendaciones contenidas
en la Circular Externa 028
de 2014 (Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas,
también conocido como
“Cébdigo Pais”) emitida por
la SFC y demas normas
expedidas sobre la materia;
asi mismo garantiza, bajo el
principio de transparencia,
que los grupos de interés de
Primax Colombia cuenten
con la informacién necesaria
para la toma de decisiones,
estableciendo asi un dialogo
de calidad y confianza.

Es un instrumento disenado
para recoger todas las
practicas de gobierno

corporativo que se aplican
dentro de la compania.

cODIGO DE ETICA

Establece los lineamientos
para la correcta toma de
decisiones frente a conflictos
éticos, orientandonos a actuar

con integridad, profesionalismo

y en concordancia con
nuestros valores.

POLITICA DE DIVERSIDAD,
EQUIDAD E INCLUSION

Busca contribuir al desarrollo
sostenible de la Compania y
dar cumplimiento a su Codigo
de Etica, Politica de Derechos
Humanos, sus lineamientos
corporativos, en particular el
de meritocracia e igualdad de
oportunidades y ambiente de
trabajo seguro y saludable.

1pyrante 2025,
no tuvimos
impactos
negativos en
cuestiones de
gobernanza como
consecuencia

del desarrollo

de nuestras
actividades o toma
de decisiones’’




w

OO0 e

80

COMPENSACION QUE
IMPULSA EL TALENTO

En materia de remuneracioén, la
compensacion del presidente de
Primax Colombia se define en un
Comité de compensaciones integrado
por representantes de los accionistas,
entre quienes se encuentran miembros
independientes. La politica de
remuneraciones de los demas niveles
organizacionales es aprobada por el
CEO del Grupo Primax. El proceso de
gestion del desempeno de los altos
ejecutivos considera objetivos holisticos
que integran indicadores financieros
junto con indicadores de seguridad,
salud, medio ambiente, clima laboral y
cultura organizacional, cuyos resultados
inciden directamente en los bonos de
desempeno anuales.

LIDERAZGO LOCAL EN LA ALTA DIRECCION

2025

2024

0 2 4 6

[ ] . . . .z .
Ndmero de miembros que conforman la Alta Direccion de la comunidad local

B Namero total de miembros que conforman la Alta Direccion

I ¢
R

10 12 14 16 18

ETICAY TRANSPARENCIA

EMPRESARIAL

(GRI 3-3; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 2-27; 205-1; 205-2; 205-3; 206-1)

En esta linea, mantenemos un compromiso
de cero tolerancia frente al soborno, la

La ética guia cada decision, D , . )
corrupcidn y cualquier practica contraria a

Finalmente, durante relacién comercial e

2025, nuestra Alta interaccion con nuestros nuestros valores. Estamos convencidos de
Direccién crecié de 13 a gr‘upots de i’n(;:_er‘écsj. A’l:_r‘avézdle Ique opera.r enlun en]‘ccorno éc’lcico fortalece
. nuestro codigo de eticay de a reputacion, la confianza de quienes se
16 miembros, y el 100% :
de los car os’g'ecutivoos programa de transparencia relacionan con nosotros y la sostenibilidad
9 ) imol y et'cta empr‘esar‘la!, de la compania. Por consiguiente, nuestro
fueron ocupados por Implementamos mecanismos marco normativo en esta materia esta

de prevencion, detecciony
correccion frente a riesgos
de corrupcioén, sobornoy
cualquier practica contraria a
nuestros principios.

talento local, profesionales
colombianos con un

solido conocimiento del
mercado, del entorno
cultural y de las dinamicas
de las comunidades

donde operamos.

conformado por:

Cadigo de ética

Manual del programa de ética
y transparencia empresarial

Estas acciones incluyen programas

de sensibilizacién y capacitacion
continua para colaboradores,

politicas y procedimientos divulgados
oportunamente a nuestras contrapartes,
escenarios de declaracion y revision

de conflictos de interés, reporte de
obsequios y atenciones, gestion de
riesgos, canales de reporte anénimos,
procesos de debida diligencia en

la vinculacién y actualizacion de
contrapartes con clausulas anticorrupcion
en los contratos, asi como medidas
disciplinarias en caso de incumplimiento.
Todo ello se complementa con la
rendicion de cuentas mediante

informes periédicos a la administracion,
consolidando una cultura corporativa
ética y de anticorrupcion.

Politica de prevencion de
corrupcion, soborno y soborno
transnacional

Politica de obsequios y atenciones

Politica de conflicto de interés

Procedimiento de debida diligencia

Estos documentos son aprobados por
el mas alto nivel de la organizacion,
incluyendo la Junta Directiva, y son de

acceso publico a través de

www.primax.com.co/politicas

81
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Estos compromisos se alinean con
instrumentos intergubernamentales, los
derechos humanos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y aplican a

todas las actividades de la organizacion

y sus relaciones comerciales con
proveedores y socios.

De la misma manera, una cultura ética
se construye con conocimiento y con
practica. Por eso, es mandatorio que

todos nuestros colaboradores completen

al menos dos cursos obligatorios sobre

prevencion de corrupcién, soborno y uso

de la linea ética.

/4

El progreso en materia de cultura ética
y anticorrupcion las medimos mediante

e investigaciones internas

objetivos e indicadores especificos, entre
ellos los reportes recibidos a través de la

linea ética y otros canales habilitados, el
ndmero de colaboradores capacitados,
los resultados de auditorias, y los
reportes asociados a conflictos de
interés y obsequios. Estos indicadores
se presentan periédicamente al
maximo érgano social y a la alta
gerencia mediante el Comité de ética y
cumplimiento, el Comité de riesgos y los
informes ejecutivos.

El manual del

programa de ética

y transparencia
empresarial es

revisado como minimo
cada dos anos por el
oficial de cumplimiento,
garantizando su
permanente alineacion
con las mejores practicas
de la industria

Durante 2025,
los 7 miembros

de la Junta

Directiva fueron
comunicados y

formados en politicas
anticorrupcion, y 248
colaboradores en todas
las categorias laborales
recibieron formacion en
esta materia, frente a 315
en 2024, variacién explicada
por ajustes en la estructura
organizacional. Todos
nuestros socios comerciales
como proveedores,
contratistas y clientes fueron
igualmente comunicados y
formados, consolidando una
cultura de integridad.

(7))
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En materia de evaluacion
de riesgos de corrupcion,
durante 2025 analizamos
11 operaciones catalogadas
como principales fuentes
de riesgo, equivalentes
al 79% del total de
operaciones, asociadas a
procesos de vinculacion y
actualizacion de relaciones
laborales y comerciales
con colaboradores,
clientes y proveedores,
procesos de donacion,
interaccion con funcionarios
pablicos, y operaciones
relacionadas con sectores
y jurisdicciones de mayor
exposicion.

84

Las metas planteadas para fortalecer la
cultura ética y promover el uso de los
canales de reporte han sido superadas:

A
incluido el maximo organo de

gobierno, recibié capacitacion; se ’

realizaron talleres practicos dirigidos

al personal critico con resultados

favorables: y se incremento6 la tasa de

reportes a través de la linea ética

reflejando mayor confianza en este canal,
que asegura anonimato y sirve tanto para

denunciar incumplimientos como para
plantear dudas y dilemas éticos. \

Ademas, identificamos como principales En 2025 no
exposiciones: pagos de facilitacion, registramos

colusion para alterar controles . -

del PTEE, soborno en procesos de n,mgun, wnpacto
donacién, soborno en vinculacion de n.egatlvo o mqldente
contrapartes, relacionamiento con confirmado relacionado
funcionarios pUblicos, vinculacién con con la ética Y la corrupcién,
contrapartes en jurisdicciones de alto ni se presentaron despidos,
riesgo, participacién de contrapartes medidas disciplinarias,
en actos de corrupcion y falta de terminaciones de contratos
reporte .de conflictos de interés. Frente i procesos juridicos
a estos impactos, reforzamos de .

manera permanente nuestras politicas relacionados con estas
de cumplimiento, controles internos, conductas. A la fecha,
procesos de divulgacion y canales de no hemos recibido
reporte. Como resultado: requerimientos por
parte de oérganos de
"""""""""""""""""" control relacionados con
practicas contrarias a la
ética o corrupcion.

w
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NUESTRA LINEA ETICA:
TERMOMETRO DE CONFIANZA

Uno de los indicadores mas reveladores de una cultura ética sana es la
disposicion de las personas para hablar. Durante el afio 2025 recibimos 40
denuncias; sin embargo, 14 de ellas no corresponden a situaciones que deban
ser atendidas desde los canales de la linea ética, por cuanto corresponden a
inconformidades operativas, comerciales o de servicio, siendo oportunamente
escaladas para su atencion al area de servicio al cliente. En ese sentido, las 26
denuncias restantes fueron clasificadas segln su tipologia y criticidad, asi:

» Doce (12) asociadas a
otras actividades no éticas,
catalogadas en su totalidad con
criticidad baja. Actualmente
en estado cerrado, y una ®
clasificada como improcedente.

» Seis ® relacionadas con actos
de discriminacion, intimidacion
0 acoso, catalogadas cuatro ®
con criticidad baja, y dos @ en
media. Actualmente en estado
cerradas.

Dos @ relacionadas con <
incumplimiento de normas
externas e internas,
catalogadas con criticidad
media y baja. Actualmente en
estado cerradas.

» Una © asociada a destruccion
o alteracion de informacion,
registros, reportes o
documentos de la empresa,
clasificada con criticidad baja,
y actualmente cerrada.

Dos @ relacionadas con 4
apropiacion o uso no
autorizado de recursos,
una @ catalogada con
criticidad media, y una
® baja. Actualmente en
estado cerradas.

) Una @ asociada a
hostigamiento sexual,
catalogada bajo criticidad
alta. En estado cerrado.

Una ® asociada ¢
a conflicto de
interés, clasificada
con criticidad baja
y en proceso de
investigacion.

Una @ asociada a incidentes o ¢

criticidad baja, y en estado cerrada.

incumplimientos que pongan
en peligro el medio ambiente
o el bienestar de nuestras
comunidades, clasificada con

El aumento en la tasa de
reporte lo interpretamos
como una senal positiva:
existe mayor confianza
en nuestros canales, que
garantizan anonimato,
confidencialidad y cero
represalias.
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LIBRE COMPETENCIAY
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No se impusieron multas,
sanciones ni se emitieron
decisiones en contra de
la organizacion durante
el periodo.

De manera consistente
con lo anterior, durante
2025 no registramos
casos de incumplimiento
significativo de la
legislacion vigente en
ninguna de las regiones
donde operamos, ni

se generaron multas o
sanciones por parte de las
autoridades competentes.

CRECIMIENTO Y EXITO
ECONOMICO

(GRI 3-3; 201-1 201-2; 201-3; 201-4)

Nuestra actividad
principal, el abastecimiento de
combustibles liquidos para el
desarrollo del pais, nos exige una
operacion eficiente,




Ademas, complementamos este enfoque
con procesos de mejora continua en
eficiencia operativa y optimizacion de

El indicador mas
destacado fue

el crecimiento del
EBITDA en un 14,9%,
resultado de una
ejecucién disciplinada
de iniciativas de
optimizacion de costos
y mejoras en eficiencia
operativa.

costos. Contamos con comités de gestion,
analisis detallado de estados de resultados
por cliente y estacién, automatizacion de
calculos de costos, comités permanentes
de gastos para revisar contratos y buscar
eficiencias, y reestructuracion de créditos
segln condiciones de mercado.

Consolidamos nuestra presencia
en el pais con una red de

1.019 estaciones de servicio,

protegimos nuestros margenes y
garantizamos la continuidad del
negocio, manteniéndonos como
el segundo mayor distribuidor
de combustibles liquidos del

participacion de mercado.
Esta solidez fue reconocida
externamente: Fitch Ratings reafirmé
nuestras calificaciones AA+ a largo
plazo y F1+ a corto plazo, destacando
nuestra alta capacidad de cumplimiento
financiero, liquidez robusta y disciplina
en la ejecucion estratégica. Estas
calificaciones presentan nuestro
desempeno financiero y la confianza

que nuestros inversionistas y grupos de
interés depositan en nuestra gestion.

En 2025, los ingresos
netos crecieron un

4,7%, alcanzando los
$10.998.882 millones

de pesos colombianos, a
pesar de una contraccién del

2,7% en las ventas totales. Este
comportamiento respondié a
dinamicas diferenciadas por la
linea de negocio: el segmento
Retail crecié un 6,6%, impulsado
por la expansion de lared y
mejoras en la gestion comercial
y operativa; mientras que el
negocio de Industria registré una
disminucién del 38%, explicada

por cambios regulatorios en el
segmento de Quemadores y por la
ausencia del fendbmeno de El Nifo
en 2025, que redujo la demanda
en el segmento de Generacion
frente al ano anterior.

Este desempeno se complementd con
avances significativos en infraestructura
logistica: el 42% del volumen nacional se
distribuyd a través de nuestras terminales,
y la capacidad de almacenamiento crecio
un 39%, pasando de 99 mil barriles

en 2018 a 1,3 millones de barriles en
2025, representando la inversion en
infraestructura a lo largo de los anos.

En 2025, generamos un valor
economico total de

$11.085.128.610 millones

compuesto por ingresos
operacionales

($10.998.882.396 millones)

ingresos financieros

($9.942.573 millones)

ingresos por venta de activos

($11.075.774 millones)

y otros ingresos

($65.227.867 millones)

De este valor, se distribuyeron
$11.729.307.898 millones a través de
diferentes rubros:

Costos operacionales

($10.422.974.690 millones)

Salarios, prestaciones y beneficios

($76.914.324 millones)

Pagos a proveedores de capital

($82.989.850 millones)

Pagos al gobierno

($1.136.785.645 millones)

e inversiones en la comunidad

($9.643.389 millones)

El valor econdmico retenido (VER) fue

de —$644.179.288 millones, mostrando
que la distribucién superé el valor
econdmico generado, lo cual evidencia
un esfuerzo significativo de la compania
en la asignacion de recursos hacia sus
colaboradores, el gobierno, la comunidad
y la operacidén misma.

DESEMPENO ECONOMICO PRIMAX 2025

-$644.179.288,00

Valor econémico
generado - VEG

Valor econdémico
distribuido - VED

Valor econémico
retenido - VER




(1)
2]
(3]
(4]
(5]
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Cabe aclarar que Primax Colombia
no cuenta con plan de pensiones de
prestaciones definidas, y durante el

periodo no recibimos asistencia financiera,

subsidios ni apoyos gubernamentales,
operando como una compania de capital
privado sin participacion accionaria de
entidades del Estado.

DISCIPLINA FINANCIERA Y
RIESGOS CLIMATICOS

Detras de estos resultados existe una
arquitectura de gestion financiera robusta.
Aplicamos una disciplina rigurosa en el
control de la deuda y el capital de trabajo,
con estrategias de optimizacién tributaria
que nos permitieron mantener la tasa
efectiva de tributacién por debajo de la
meta planteada.

de emision de bonos en
el mercado de capitales

confirming y factoring, en
estrecha colaboracion con

nuestros bancos aliados.

La automatizacion de
procesos clave, como la
legalizacion de gastos y

conciliaciones contables
mediante herramientas como
Power Bl, nos permite gestionar
riesgos con mayor efectividad
y generar informacion precisa
en tiempo real para la toma

de decisiones de la Junta
Directiva y la Alta gerencia.

Frente a los riesgos derivados

del cambio climatico, hemos
identificado que el aumento en
la frecuencia e intensidad de
fendmenos climaticos extremos,
inundaciones, sequias, tormentas
e incendios forestales pueden
generar interrupciones operativas,
afectar la infraestructura y

la cadena de suministro, y
traducirse en mayores costos de
mantenimiento y contingencias.

3
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Para gestionar estos
impactos, contamos con
planes de respuesta a
emergencias, sistemas
contraincendios
activos, capacitacion de
brigadas, actualizacion
de procedimientos y
simulacros periodicos,
que fortalecen nuestra
resiliencia operativa ante
escenarios adversos.
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RIESGOS

BAJO CONTROL

(GRI 3-3; 207-1; 207-2; 207-3)

En la organizacion, entendemos que
anticiparse a los riesgos es una capacidad
estratégica que protege a las personas,

la operacion y el entorno. Nuestra gestion
integral de riesgos es el mecanismo a través
del cual identificamos, evaluamos, tratamos
y monitoreamos de manera sistematica

los eventos que podrian afectar nuestra
capacidad de generar valor, asegurando
que cada decisidon que tomamos esté
respaldada por informacioén oportuna y
analisis riguroso.

Nuestra gestion de ries enera

impactos positivos al contribuir a la
sostenibilidad del negocio =l [f[si=]sle (o)

la probabilidad y severidad de eventos que
puedan afectar la operacion. Este enfoque
responsable protege la economia de la
compania, el bienestar de las personas

y el entorno.

Mas alla de un marco teérico, la gestion
de riesgos se vive en la operacion
diaria. A nivel estratégico, realizamos
espacios de analisis con la Alta Gerencia
para revisar riesgos relevantes y su
impacto potencial en el negocio. En

el ambito operativo, acompanamos
procesos clave, identificando
oportunidades de mejora en la

gestion contractual y de pagos, lo que
fortalece la eficiencia, la transparencia
y el cumplimiento normativo.

Contamos con una politica y
un manual de gestion integral
de riesgos que establecen el
marco de referencia para la
administracion de los riesgos
estratégicos, operativos, de
cumplimiento y de continuidad
del negocio, definiendo
criterios, metodologias,
roles y responsabilidades
claros en todos los niveles
de la organizacion.Estos
lineamientos integran principios
de sostenibilidad en la toma de
decisiones, orientando nuestra
gestion hacia la proteccidon de
los recursos, la continuidad de
la operacion y el fortalecimiento
de la resiliencia organizacional.

Una de las

iniciativas mas
representativas de este
compromiso fue la Semana
de Riesgos y Cumplimiento,
un espacio que promovio la
sensibilizacion, capacitacion
y participacion de los
colaboradores frente a la
identificacion y mitigacion
de riesgos en sus

procesos.

Esta iniciativa fortalecio la cultura de control
interno y consolid6 la corresponsabilidad
como principio fundamental de nuestra
gestion: cada persona en Primax es
parte activa de la gestion de riesgos.

Es asi como mas alla de prevenir, nos
preparamos para responder. Nuestro Plan

de Continuidad del Negocio (PCN)

tiene tres objetivos fundamentales:

proteger la vida e integridad )
5'7 de nuestros colaboradores

garantizar la continuidad de
los procesos criticos en un

»:P nivel minimo aceptable

reducir los impactos operativos,
reputacionales y financieros ante
situaciones imprevistas como

= fallas tecnologicas, emergencias
[ Z operativas o incidentes externos

Por consiguiente, en 2025, pusimos a
prueba nuestra capacidad de respuesta
con un ejercicio integrado de continuidad
del negocio en la Terminal Puente

Aranda. Durante la jornada, los equipos
responsables de procesos criticos
revisaron y validaron de manera articulada
el plan de emergencias, el Plan de

Continuidad del Negocio (PCN) y el plan
de manejo de crisis, asegurando que cada
colaborador conociera con claridad sus
roles, responsabilidades y protocolos de
actuacion ante una situacion real.

El ejercicio fortalecio la resiliencia
organizacional, permitio evaluar el

nivel de preparacion de la compania y
gener6 aprendizajes valiosos. Entre los
resultados mas relevantes se destacan
la identificacion de oportunidades de
mejora concretas para robustecer el
PCN y el fortalecimiento de la confianza
y capacidad de respuesta de nuestros
colaboradores frente a escenarios de
interrupcidn operacional.

(7))
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A continuacion, presentamos el modelo de gestion de riesgos, disenado
para identificar, evaluar y mitigar posibles impactos, garantizando la
resiliencia organizacional y la sostenibilidad de nuestras operaciones:

Riesgo Disponibilidad - CN

Asegura sus operaciones
criticas y servicios
esenciales durante y
después de eventos
disruptivos, minimizando
el impacto en el

negocio, protegiendo
sus activos y
manteniendo la
confianza de sus
clientes y

stakeholders.

Riesgo Fisico

Se enfoca en prevenir
accidentes, proteger
a los colaboradores
y los activos de la
compania.

___________________

Riesgo Estratégico

Fortalecer la toma de
decisiones consciente e
informada, la optimizacion
de oportunidades y

la proteccién de la
reputacion de

la empresa.

Riesgo Operativo

Proteger los activos
de la organizacion,
reducir pérdidas,
mejorar la eficiencia
y la calidad en los
procesos, aumentar
la resiliencia y
tomar decisiones
informadas.

Riesgo Compliance

Asegurar el cumplimiento de leyes y
politicas, evitar sanciones, proteger
la reputacién y fomentar negocios

éticos, honestos y transparentes.

Identificamos y gestionamos de

manera continua los riesgos fiscales,
particularmente los asociados a cambios
regulatorios, evaluando su correcta gestion
a través de auditorias y seguimientos
internos. La informacion fiscal es verificada
mediante auditorias externas realizadas por
firmas independientes, cuyos resultados

se incorporan en nuestros informes

corporativos, fortaleciendo la confiabilidad
de lo que reportamos. Para garantizar que
cualquier inquietud relacionada con la
integridad fiscal pueda ser expresada con
seguridad, contamos con canales formales
y confidenciales incluyendo nuestra Linea
Etica y buzones anénimos disponibles para
colaboradores y grupos de interés.

En materia de relacionamiento con actores
externos, sostenemos un didlogo constante
con las autoridades fiscales orientado

al cumplimiento oportuno de nuestras
obligaciones, y participamos activamente
en espacios de intercambio técnico y
gremial como la Asociacion Colombiana

de Petrdleo y Gas (ACP) donde
contribuimos al analisis de politicas

pUblicas fiscales con una vision

l'r n

orientada al desarrollo econémico

sostenible, la competitividad y la

formalizacidon empresarial.

Las opiniones y preocupaciones de nuestros
grupos de interés en esta materia son
recogidas a través de canales formales de
didlogo y mecanismos de retroalimentacion,
asegurando que su voz sea considerada en
nuestra toma de decisiones.

La solidez de nuestra
gobernanza y gestion

de riesgos también se
expresa en la forma en
que gestionamos nuestras
obligaciones fiscales, por lo
que administramos nuestra
estrategia tributaria bajo un
enfoque de cumplimiento estricto,
eficiencia y transparencia, liderado
por el comité ejecutivo y el equipo
financiero, con revisiones peridédicas
anuales o cuando el contexto
normativo lo requiere, que aseguran
coherencia en nuestras decisiones
tributarias y su alineacién
con la normativa vigente.

Wz

En conjunto, nuestra gestion
de riesgos y nuestro enfoque
fiscal comparten un mismo
principio rector: actuar
con responsabilidad,
anticipacion y
transparencia, como
base de una operacion
que genera confianza
y valor sostenible para
todos quienes confian
en Primax Colombia.
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REPUTACION QUE

GENERA CONFIANZA

(GRI 3-3; 410-1; 411-1; 415-1)

Durante 2025, el 100% del personal del area de seguridad fue capacitado
en politicas y procedimientos especificos en derechos humanos.

Entendemos que la reputacion se construye
cada dia a través de decisiones coherentes,
acciones concretas y relaciones basadas
en la confianza. Es un activo estratégico que
impacta directamente la sostenibilidad de
nuestro negocio y la percepcion que tienen
de nosotros todos nuestros grupos de
interés. Por eso la gestionamos de manera
integral, asegurando el cumplimiento de
altos estandares ambientales, sociales y

de gobernanza, y materializando nuestro
proposito en iniciativas que generan valor
real para las comunidades vy el pais.

a reputacion que construimos
tambien se expresa en como

protegemos a las personas que
acen posible nuestra operacion.

Por lo que promovemos una gestién de la
seguridad basada en el respeto irrestricto
por los derechos humanos, asegurando
que todo el personal encargado de estas
funciones reciba formacién alineada

con nuestras politicas y los estandares
aplicables.

Este compromiso se extiende a nuestros
proveedores externos. El equipo de
VISE Seguridad LTDA, conformado
por 87 personas, incluyendo un
coordinador de contrato, operadores,
escoltas, un ingeniero de soporte y
80 vigilantes, recibe formacion en
derechos humanos como parte de
los requisitos de acreditacion ante
la Superintendencia de Vigilancia y
mediante procesos de actualizacion
periodica. De esta manera, aseguramos
que nuestra gestion de seguridad sea
coherente con nuestros principios éticos
en todos los niveles de la operacién.

En relacion con los derechos de los
pueblos indigenas, durante 2025 no
se identificaron casos de vulneracién
en el marco de nuestras operaciones,
ni existen casos en revision, planes de
remediacidn en curso ni situaciones
que requieran acciones especificas.
Para esto, mantenemos un seguimiento
permanente para prevenir cualquier
impacto negativo en este ambito, en
linea con nuestro compromiso con

el respeto por las comunidades y la
sostenibilidad de nuestras relaciones
con los territorios donde operamos.

Finalmente, nuestra reputacién
también se sostiene en lo que
decidimos no hacer.

Durante 2025, Primax Colombia

no efectud contribuciones
a partidos politicos ni a

representantes politicos, ni de
forma financiera ni en especie,
ni directa ni indirectamente.

00000

Esto es una expresidén de nuestro
compromiso con la transparencia,

la independencia corporativa y la
integridad que guian todas nuestras
decisiones. Nuestro Cédigo de Etica
prohibe expresamente cualquier
participacion de la compaiiia en
actividades politicas, garantizando
que nuestra influencia en la sociedad
se ejerza exclusivamente a través de

la generacién de valor econémico,
social y ambiental, nunca a través de la
politica partidista.

En conjunto, cada una de nuestras
acciones, desde las becas
universitarias hasta la formacion

en derechos humanos; desde el
apoyo a familias amazoénicas hasta la
independencia politica, construyen la
reputacién que Primax Colombia ha
ganado como referente responsable en
el sector energético colombiano: una
empresa que entiende que su licencia
para operar se renueva cada dia, con
cada decisidn y con cada impacto
positivo que genera en el pais.
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SIEMPRE MAS PARA
NUESTROS CLIENTES

(GRI 3-3; 416-1; 416-2; 417-1; 417-2; 417-3;)

00000

La relacién con nuestros clientes va mucho maéas alla del suministro de combustible: es

una alianza estratégica construida sobre la confianza, la calidad y el compromiso de
acompanar a cada sector productivo del pais en su crecimiento.

Atendemos a mas de 120 clientes en segmentos
tan diversos como agricultura, manufactura,
comercializacion industrial, aviacion, marinos,
infraestructura, mineria y transporte, y entendemos
que nuestra responsabilidad es garantizar no solo el
abastecimiento oportuno, sino también soluciones
energeéticas que aporten eficiencia, seguridad y
sostenibilidad a sus operaciones.

Nuestra prioridad es garantizar un servicio
confiable y productos de alta calidad
para todos los sectores que atendemos.
Es asi como no hemos tenido registros
de impactos negativos directos

sobre nuestros clientes derivados de
nuestras operaciones o relaciones
comerciales ni a nivel de salud y
seguridad, y trabajamos continuamente
para prevenirlos. Para esto, [gelgi 1o
con una politica de relaciones con
el cliente y calidad del producto que
asegura el cumplimiento de los mas
E R M E Ty complementamos
este compromiso con programas de
capacitacién en atencién al cliente y
gestion de PQRS, lo que nos permite
responder de manera rapida y efectiva,
fortaleciendo la confianza y fidelizacién.

100

de proteccion, cumpliendo con el
Sistema Globalmente Armonizado
SGA) y la normativa vigente.

Aseguramos que el 100% de

nuestros productos cuenten con
fichas de seguridad que incluyen

recomendaciones de uso y medidas

A través de nuestro Sistema de Gestion
Integral, garantizamos el adecuado
almacenamiento, manejo y disposicién de
productos quimicos, con procedimientos
que abarcan la solicitud y registro de
fichas de seguridad en la plataforma
DataQuim, la divulgacion de informacién
a colaboradores, el etiquetado con
pictogramas y advertencias, y la gestion
responsable de residuos conforme a la
legislacién nacional. Gracias a estos
controles, no hemos tenido casos
de incumplimiento normativo

ni sanciones relacionadas con

la clasificacion y etiquetado de
productos quimicos.

De igual forma, mantenemos disponibles
fichas de seguridad, tarjetas de
emergencia y etiquetas para nuestras
partes interesadas, reforzando la
transparencia y la seguridad en toda

la operacién. En cuanto a nuestras
comunicaciones de marketing,

nos comprometemos a cumplir

con la normativa vigente y con los
codigos voluntarios aplicables.
Durante el ano 2025 no se
registraron incumplimientos, multas
ni sanciones, representando el
compromiso con una comunicacion
responsable y con la confianza de
nuestros clientes y grupos de interés.

Asimismo, colaboramos estrechamente
con nuestros proveedores para
garantizar la seguridad y calidad

desde el origen hasta la entrega final,
promovemos la transparencia en nuestras
comunicaciones y mantenemos canales
abiertos de dialogo con clientes y grupos
de interés. Evaluamos la eficacia

de nuestras medidas mediante
indicadores de satisfaccion y
preferencia, ajustando nuestras
estrategias segin el comportamiento
del consumidor. Gracias a esta
retroalimentacion, hemos identificado
areas de mejora y optimizaciéon de
procesos, consolidando una experiencia
confiable con los clientes y el
reconocimiento de nuestra marca.
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PRODUCTOS QUE HACEN
LA DIFERENCIA
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Complementariamente, nuestro

laboratorio LabMax, acreditado bajo

la norma ISO 17025:2017

y con mas de 40 métodos implementados

y cerca de 8.000 analisis anuales, se

Nuestra gasolina Extra posiciona como uno de los centros de
G-Prix, con hasta 98 mayor excelencia técnica en el sector

energético del pais.

octanos y certificacion

internacional Top Tier™ Y con el Programa B20 Mas Sostenible,

reducc-.z las emisiones suministramos una mezcla con
SRl MRS s G
un 20 %, garantizando
mayor eficienciay “de efecto invernadero, [l ol

cuidado del motor.

ya a mas de 1.200 vehiculos pesados en
Bogotéa, Medellin y Chia, con una reduccion
acumulada de 8.000 toneladas de CO:
en cinco anos, equivalente a plantar
520.000 arboles nativos.

Durante 2025, no registramos incidentes de
Nuestra propuesta de valor incumplimiento normativo en materia de

comienza en la calidad de lo que salud y seguridad de productos, ni casos de
ofrecemos. incumplimiento en etiquetado, clasificacion

quimica ni comunicaciones de marketing.
Para vehiculos diésel, Max Pro-Diésel

incorpora aditivos de alto desempeno que
reducen las emisiones hasta en un

25%, asegurando una combustion
mas limpia y eficiente. a ax



EXPERIENCIAS QUE
FIDELIZAN

La excelencia en el producto se
potencia con experiencias que conect
emocionalmente con las personas. En
alcanzamos un hito histérico para la
consolidamos la ola naranja con
de 1.000 estaciones de servicio e
todo el pais, una presencia que conv
a Primax en parte del paisaje cotidianc
millones de colombianos. Este crecimi
no es solo geografico, sino relacional.

En 2025 nos consolidamos como uno
los principales aliados del ecosistema
Puntos Colombia, alcanzando récords
volumen fidelizado y usuarios activos.

Campaiia “Tanquea, Gana y Punto”
(marzo-mayo

200 ganadores nacionales y mas de
millones en Puntos Colombia entrege

Campaiia “jGana y Punto!”
(segundo semestre)

alianza con Bancolombia, otorgando
extrapuntaje a tarjetahabientes en
estaciones participantes.

Comunicacion multicanal

medios tradicionales, digitales

e influenciadores, reforzando el
compromiso de dar Siempre Mas
a nuestros clientes.

~ '

p—

Durante el afio recibimos

nuestro primer
Premio Effie

un reconocimiento a la efectividad y
creatividad de nuestra camparia Métele
un cambio a tu vida con la Promo
Primax de 2024, reafirmando la solidez
de nuestra comunicacion y la conexion

genuina con nuestros clientes.

En 2025 lanzamos la segunda edicion
de esta campanfia, impactando la
vida de 45 colombianos con mas
de $1.150 millones en premios a
lo largo del pais, con un plan
de comunicacion 360° en
medios ATL y digital.

Las alianzas estratégicas
también fueron clave:

Con McDonald’s se desarrolld

El match perfecto, campana
para los autolovers en la que
los consumidores de Automac
recibieron PrimaxCards
precargadas para redimir en
combustible, integrando dos marcas
de alta presencia en la vida diaria y
generando beneficios tangibles en
movilidad y experiencia.
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Segmentos B2B:
Crecimiento con propaésito

En el frente industrial, 2025 fue

un ano de avances significativos.

En el segmento de aviacion,

incrementamos cerca de un 20%

el volumen suministrado frente
al ano anterior, consolidando
nuestra operacién en un sector

exigente que demanda precision,

confiabilidad y estandares
internacionales. En Marinos,
afianzamos nuestra presencia
en los principales puertos del
pais y ampliamos nuestro
portafolio incorporando Fuel Oil,
un combustible para grandes
industrias en procesos de
generacion de calor y energia.

En conjunto, nuestra gestion

de clientes en 2025 rfle'a

una organizacion que
entiende el servicio como
una responsabilidad integral:

con los productos correctos,
las experiencias adecuadas,
los canales necesarios y el
compromiso permanente de
mejorar, Primax Colombia sigue

construyendo relaciones de largo

plazo con quienes nos eligen
cada dia en el camino.

nuestras capacidades tecnologicas

(GRI 3-3; 418-1)

La ciberseguridad es un compromiso
estratégico que permea todos los niveles
de la organizacion y sostiene la confianza
de nuestros clientes, colaboradores,
proveedores y aliados. En un sector como el
energético, donde gestionamos informacion
sensible e infraestructuras esenciales para
el pais, cualquier vulnerabilidad digital
puede traducirse en impactos financieros,
operativos y reputacionales de gran

WOl NI hemos fortalecido

politicas de seguridad, implementando
controles rigurosos KRNl

permitido mitigar estos riesgos y evitar
incidentes de incumplimiento en nuestras
operaciones o relaciones comerciales.

Redujimos la
obsolescencia
tecnoldgica

a menos del

10%

CIBERSEGURIDAD

30%

optimizacién enla

infraestructura
para mejoras de
conectividad

En 2025 dimos pasos
concretos y medibles en la
modernizacion de nuestra
infraestructura tecnologica.
Este es un hito que fortalece
la estabilidad y seguridad
de nuestros sistemas.
Implementamos mejoras
en conectividad y redes que
lograron una optimizacion
en la infraestructura,
incrementando la resiliencia
operativa, disminuyendo
vulnerabilidades y
generando eficiencias en
costos del 4%.
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Nuestro enfoque proactivo incluye

la adopcién de nuevas tecnologias,
evaluaciones peridédicas de riesgos y la
exigencia de estandares de seguridad @
proveedores y aliados. Esto nos ha brin
beneficios como mayor confianza y leal
de los clientes, ventaja competitiva,
cumplimiento normativo y proteccion
de activos criticos. La mejora continua
en nuestras practicas de cibersegurida
asegura que nuestra infraestructura est
la vanguardia, garantizando la sostenibil
del negocio y la proteccion integral de'l
informacién en todos los niveles de

la organizacion.

Asimismo, [GoRtamosiconicomites
periodicos de gestion de riesgos,
auditorias internas y externas, y

evaluaciones realizadas por terceros
especializados, lo que nos permite
ajustar nuestras estrategias y asegurar
la efectividad de nuestras politicas.
Ademas, utilizamos indicadores de man
de vulnerabilidades, KPIs de seguridad
métricas de continuidad del negocio qu
nos ayudan a medir nuestro progreso ¥
cumplir metas como la remediacion del
90% de las vulnerabilidades detectadas
reduccién de la obsolescencia tecnolog

Un avance especial del

periodo fue el incremento en
nuestros niveles de madurez en
seguridad, que nos permitié adquirir
la poliza de ciberseguridad y avanzar
hacia una gestion integral del riesgo digital.

Como complemento en el fortalecimiento de la proteccién de la informacion
y la ciberseguridad, adoptamos politicas y practicas que garantizan tanto la
seguridad de los datos como la continuidad de nuestras operaciones. Nuestro
enfoque esta alineado con estandares internacionales y mejores practicas,
para prevenir, detectar y responder de manera efectiva a cualquier amenaza,

respaldada por un marco normativo robusto que incluye:

Politica de seguridad informatica

establece directrices claras
para la proteccion de la

informacién, implementando

controles de acceso, cifrado

de datos, gestion de incidentes
y evaluaciones perioddicas de
riesgos. Esta politica asegura
que nuestros sistemas y
redes estén protegidos contra
accesos no autorizados,
ciberataques y vulnerabilidades.

Politica de proteccion
de datos (habeas data)

regula la recopilacion,
almacenamiento y procesamiento
de datos personales, garantizando
que su uso sea transparente y
conforme a la normativa vigente,
especialmente frente a los
cambios regulatorios recientes.
Aseguramos el consentimiento de
los titulares, su derecho al acceso,
y gestionamos correctamente
toda la informacion para evitar
cualquier uso indebido.

O~

Politica de gestion de proveedores

exigimos altos estandares
de seguridad a nuestros
proveedores y aliados
comerciales. Evaluamos y
monitoreamos continuamente
su capacidad para proteger
la informacion y los sistemas
con los que interactdan,
estableciendo requisitos claros
de seguridad en nuestras
relaciones contractuales.

Politica de formacion
y concienciacion

promovemos una cultura de
ciberseguridad dentro de
la organizacion, ofreciendo
capacitaciones periédicas,
simulacros y ejercicios
practicos para educar a nuestro
equipo sobre los riesgos
digitales y como identificarlos y
mitigarlos eficazmente.

|
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implementamos un programa
de monitoreo continuo para
la identificacion y correccion
de vulnerabilidades en
nuestros sistemas, realizando
pruebas de penetracion,
auditorias de seguridad y
analisis de riesgos de manera
constante, para anticiparnos
a posibles amenazas.

0000

contamos con protocolos de
gestion de incidentes bien
definidos, que permiten una
respuesta rapida y efectiva
ante cualquier amenaza o
brecha de seguridad. Esto nos
permite minimizar el impacto en
nuestras operaciones, proteger
los datos y mantener la
confianza de nuestros clientes.

110

nos aseguramos de
cumplir con las regulaciones
nacionales e internacionales
en materia de proteccién
de datos y ciberseguridad,
adaptandonos proactivamente
a los cambios normativos y a
las mejores practicas del sector
para mantener la confianza de
nuestros clientes y aliados.

evaluamos y actualizamos
constantemente nuestras
politicas, procedimientos y
herramientas tecnologicas, con
el objetivo de mantenernos
alineados con las tendencias
emergentes y las amenazas
digitales, lo que nos permite
asegurar que nuestras medidas
de proteccidn sigan siendo
efectivas.

A su vez, nuestra capacidad de proteccién
se apoya en un conjunto articulado de
mecanismos que operan de manera

continua. [Contamos 'con'un Centro

Realizamos pruebas de penetracién o
hackeo ético para identificar y corregir
debilidades antes de que puedan ser
explotadas, y mantenemos comités
periddicos de gestion de riesgos donde
evaluamos el estado de la ciberseguridad
y ajustamos estrategias segln los riesgos
identificados.

Todo este sistema esta estructurado
bajo el Sistema de gestion de
seguridad de la informacion

ISO 27001, que define los criterios,
metodologias y controles que rigen

Zz

Nuestra meta anual
es cerrar el 90% de
las vulnerabilidades
detectadas.

Un objetivo que avanza de manera
constante como compromiso con

la remediacién oportuna y la mejora
continua. Adicionalmente, utilizamos
almacenamiento en la nube con
medidas robustas de seguridad
para proteger datos criticos, y
aplicamos medidas de seguridad
fisica para proteger nuestra
infraestructura tecnolégica.

En el mismo

sentido, en 2025
sensibilizamos al 100% de
nuestros colaboradores en
materia de ciberseguridad,
a través de 10 actividades
formativas que abarcaron
proteccién de datos,
prevencion de fraudes
y uso seguro de la
informacioén, incluyendo
entrenamientos
mandatorios en nuestra
plataforma de auto-
entrenamiento.
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Sumado a la anterior, la Semana
de la Ciberseguridad fue el
espacio central de este esfuerzo,
reuniendo a toda la organizacion

en torno a la reflexién y la practica

sobre los riesgos digitales del
entorno actual. Esta cultura de
seguridad también se extiende a
nuestra cadena de valor.

proveedores y aliados
comerciales altos estandares
de proteccion de datos

Exigimos a nuestros

estableciendo requisitos

claros en nuestras relaciones
contractuales y monitoreando
continuamente su capacidad
para proteger la informacion y los
sistemas con los que interactuan.
Frente a los reguladores,
actualizamos nuestras politicas
conforme a las normativas
emergentes en materia de
ciberseguridad y proteccién de
datos personales, garantizando
plena conformidad con la
normativa vigente.

De cara al futuro, seguimos
apostando por una gestion

de Tl mas integrada, por el

uso seguro de la data, por la
proteccion de nuestros entornos
en la nube y por el desarrollo de
soluciones digitales que mejoren

la experiencia de nuestros
clientes, manteniendo la
seguridad de la informacion
como eje transversal de
nuestra estrategia. Porque
en Primax Colombia
entendemos que proteger
los datos es mas que una
obligacion regulatoria,
es una promesa

de confianza que
renovamos cada dia
con quienes confian
en nosotros.

El resultado mas importante
de toda esta gestion es que
durante 2025, en Primax no

se presentaron incidentes de
violaciones a la privacidad
de los datos de clientes

y consumidores y no se
recibieron reclamaciones
fundamentadas relacionadas
con vulneraciones de
privacidad.

INNOVACION QUE

TRANSFORMA

(GRI 3-3)

A lo largo de este capitulo hemos narrado
cdmo construimos nuestra gobernanza
desde adentro: con estructuras sélidas,
cultura ética, gestion disciplinada de
riesgos y un compromiso genuino con la
transparencia. La innovacion y la tecnologia
son precisamente estas capacidades las
que nos permiten sostener y escalar todo
lo anterior en un entorno que cambia a una
velocidad sin precedentes.

Al mismo tiempo, reconocemos que la
transformacion tecnolégica trae consigo
desafios reales, brechas digitales, riesgos
de ciberseguridad y obsolescencia de
sistemas que enfrentamos con un enfoque
responsable, planificado y colaborativo.

Para ello, hemos fortalecido nuestra

infraestructura tecnologica, la seguridad
digital y el uso estratégico de datos
corporativos.

Implementamos pruebas

tecnologicas, inversion en

ciberseguridad y programas

de capacitacion para

colaboradores y comunidades

promoviendo una cultura
de innovacion abierta

participativa para todos.

Este enfoque nos ha permitido acelerar
la adopcion de nuevas tecnologias,
minimizar impactos y riesgos y
consolidar la innovacién como un motor
de crecimiento sostenible, confianza y
resiliencia en la organizacion.

Para nosotros la
innovacion es una
manera de operar.

La entendemos como el
motor que fortalece nuestra
competitividad, optimiza
nuestros procesos, mejora

la experiencia de nuestros
colaboradores y clientes, y
nos permite reducir impactos
mientras generamos mayor
confianza entre todos nuestros
grupos de interés.

3
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En conjunto, medimos el impacto de la
tecnologia a través de indicadores clave
que nos permiten evaluar su efecto

en la operacion y en nuestros grupos

de interés. Mirando hacia adelante,
seguimos apostando por una
gestion de Tl mas integrada, por la
proteccion de nuestros entornos en
la nube, el desarrollo de soluciones
digitales centradas en el usuario y
el uso seguro y estratégico de los

| datos. | lgualmente, la participacion de
nuestros grupos de interés continuara
siendo el norte que orienta nuestra
estrategia de innovacidn, asegurando que
cada avance tecnolégico esté al servicio
de las personas y del crecimiento
responsable de Primax Colombia.

2025 un ano de
transformacion concreta

Desarrollamos e
implementamos 26
iniciativas tecnologicas
enfocadas en experiencia
del cliente, eficiencia
operativa, fortalecimiento de
ciberseguridad y renovacion
tecnolégica, incluyendo la
incorporacion de inteligencia
artificial en nuestros
procesos como habilitador
clave de eficiencia 'y
evolucion digital.

Durante 2025 avanzamos en
multiples frentes de manera
simultanea, consolidando

un portafolio de innovacion
que responde tanto a las
necesidades del negocio como
a las expectativas de quienes
interactdan con nuestra marca.

El dato que mejor resume este
esfuerzo:

En nuestras estaciones de servicio,
implementamos soluciones que
facilitan las transacciones, fortalecen
la seguridad y mejoran la atencion,
alcanzando el 40% de estaciones
integradas a nuestra red conectada.

Este avance nos permitio
gestionar de manera mas
eficiente promociones,

BTSN conectando la

tecnologia directamente con la
experiencia del cliente en cada
punto de contacto.

Trabajamos también en la
simplificacion y actualizacion

de nuestro entorno tecnolégico,
modernizando plataformas clave
para fortalecer la gestion de clientes
y la operacidn interna, todo bajo
altos estandares de seguridad de la
informacién y proteccién de datos.

De forma complementaria, impulsamos el uso
estratégico de la informacién mediante iniciativas
de gestion de datos y formacion interna, facilitando
una toma de decisiones mas agil, informada y
fundamentada en todas las areas de la operacion.

3
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UNIVERSO
PRIMAX

Gestidn del talento humano
(GRI 3-3; 401-2; 402-1; 406-1)

En Primax Colombia, reconocemos en nuestros
colaboradores la fuerza que impulsa a la organizacion y su
cumplimiento de la estrategia corporativa.

Como organizacion que promueve una cultura enfocada en las personas, priorizamos
el bienestar de nuestros colaboradores, convencidos de que un entorno laboral
inclusivo, equitativo y motivador fortalece el compromiso individual y genera valor
sostenible para toda la organizacion.

A través de ellos, promovemos una cultura que equilibra la vida laboral y
personal mediante iniciativas de bienestar, horarios flexibles y trabajo remoto;
la diversidad y la igualdad de oportunidades, y practicas laborales justas que
fomentan la lealtad y la productividad de nuestros equipos.

S —— e R - —

DESEMPENO

Nos enfocamos

en ejecutar una
4.1 Universo Primax

4.2 Cuidamos de nuestro equipo
4.3 Inversion social

estrategia integral
que se articula

en tres ejes
fundamentales:
cultura, talento

y estructura
organizacional ™.

bom ppara Educar
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Reglamento interno de trabajo g ‘
A\ /L

Politica conflicto de interés

Para gestionar estos compromisos de forma responsable, contamos
con un robusto marco normativo interno que incluye:

Cédigo de ética

Politica de diversidad, equidad

Guia de reclutamiento y seleccion
e inclusioén (DEI)

Politica de derechos humanos
Guia de prevencion de acoso
en el lugar de trabajo

Guia de asignaciones temporales

Guia de entrenamiento
y educacion

Politica de gestion del desemperio

Politica de uso de alcohol y drogas

Guia de vacaciones

Politica de desconexion laboral

Guia de licencias

Politica de niveles de aprobacion

De esta manera, la gestion

del talento humano la
desarrollamos como un proceso
que optimiza el desempeno
individual y nos prepara para
futuros desafios, previniendo
riesgos como el agotamiento,

la insatisfaccién o la falta de
habilidades clave que podrian

"!ﬁ‘u'm

afectar a nuestros equipos.

En este sentido [N

registrado incidentes
significativos derivados de
nuestras operaciones o

relaciones comerciales,
hemos estructurado esta gestion
considerando cada etapa de la relacion
laboral, desde el onboarding hasta la
finalizacion del contrato, con lineamientos
claros sobre derechos y obligaciones,
cultura organizacional, tiempos de
descanso, desarrollo profesional y criterios
de desempeno.

Este enfoque integral lo desarrollamos

a través de acciones concretas que
promueven el bienestar y la cultura
corporativa, como programas de salud
fisica, psicologica, familiar e integracion,
acompanados de estrategias de
reclutamiento y mentoria que
facilitan la integracion de nuevos
colaboradores. A |a par, hemos
implementado iniciativas para gestionar
el estrés laboral mediante mindfulness,
talleres y asesoria psicologica, asi como
planes de accion personalizados para
situaciones especificas. Por parte de la
retenciéon del talento, la fortalecemos
con programas de capacitacion
continua, oportunidades de
ascenso y planes de carrera,
complementados por

evaluaciones de desempeno

que ofrecen retroalimentacion
constructiva.

El seguimiento

de estas medidas

lo realizamos a

través de comités

de comunicaciony
actividades especificas,
apoyados en indicadores
que permiten medir
participacion en
programas de bienestar,
impacto en productividad,
reduccion del estrés,
tasa de rotaciony
competitividad salarial
frente al mercado.

Con base en estos
resultados, hemos
definido metas claras:

incrementar la
representacion

femenina en puestos

de liderazgo,
disminuir la

rotacion en un

2% y aumentar
la participacion en

actividades internas.

b
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En paralelo, la experiencia acumulada nos ha permitido identificar aprendizajes

OO0 e

Tour Siempre Mas:

experiencia inmersiva
que refuerza la cultura
organizacional y fortalece el
sentido de pertenencia de los
colaboradores.

iExplorar el mundo laboral! Comité
y cafés con supervisores:

encuentros para resolver
inquietudes, alinear buenas
practicas y desarrollar
habilidades de liderazgo.

Bienvenida 360°:

proceso innovador de integracion
que involucra a las familias en la
acogida de nuevos colaboradores.

ReconoSer:

programa de reconocimiento
de logros y anos de servicio
que destaca aportes
sobresalientes y trayectoria de
los colaboradores.

120

valiosos, como la mayor efectividad de los espacios presenciales frente a los virtuales
en procesos formativos, y la necesidad de adaptar los programas de bienestar a las
cambiantes expectativas de los colaboradores. En este marco, hemos desarrollado
iniciativas que refuerzan la cultura y el sentido de pertenencia, tales como:

Cafés con lideres:

espacios de dialogo abierto
entre lideres y equipos para
fomentar la comunicacion, el
reconocimiento y la visibilidad
de logros.

Beneficios y programas
con Primax:

estrategia de comunicacion
multicanal que difunde beneficios
y programas, promoviendo
participacion activa.

Ferias de alianzas y
convenios:

espacios virtuales y presenciales
que dan visibilidad a servicios de
aliados estratégicos, potenciando su
aprovechamiento.

Todas estas acciones,

difundidas mediante
comunicacion interna vy el

Informe de Sostenibilidad,
consolidan un modelo de

gestion del talento que equilibra
bienestar, desarrollo y cultura
organizacional, asegurando
equipos motivados, leales y
preparados para enfrentar los retos
del futuro. Asimismo, es de resaltar
gue no se registraron incidentes
de discriminacion durante

el periodo.

Respecto a los plazos de notificacion
en cambios operativos, no existe
un minimo de semanas establecido
para comunicar modificaciones
organizacionales significativas;
cada aviso lo realizamos segln las
circunstancias y el impacto de la
medida. Asimismo, las convenciones
colectivas no contemplan un plazo
especifico para consultar, negociar
o0 comunicar dichos cambios, lo que
nos permite manejar cada situacion
de manera puntual y adaptada a
las necesidades.
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N U ESTRA En cuanto a las variaciones presentadas por region: en la regién 1 se observa un
crecimiento del 5,6% en 2024, seguido de una leve reducciéon del 1% en 2025,
FU E RZA LABO RAL manteniéndose en niveles altos con 207 colaboradores. En contraste, la regiéon 2,
mostrd una tendencia descendente, con una disminucion del 11,4% en 2024 y del 18%
(R 2=y 2= =l en 2025, acumulando una caida total del 27% en el periodo. Y finalmente, en la region 3
permanecid estable en 2023 y 2024 con 56 empleados, no obstante, en 2025 aumento

un 14,3%. Estos resultados representan estabilidad y crecimiento en las regiones
centro y occidente, frente a una contraccién sostenida en la costa caribe.

OO0 e

La totalidad de nuestra fuerza Al cierre de 2025,

laboral es de tiempo completo y contamos con 303

con contrato fijo, sin empleados empleados distribuidos
temporales ni por horas no en tres regiones del

garantizadas. Entre 2023 y 2025 pais: Region 1 (Bogota,

este total de colaboradores se Cundinamarca, Ibague,

Villavicencio, Neiva y La
Dorada), Region 2 (Costa Caribe: /NS0 o J [ s L
Cartagena, Barranquilla (Galapa)

) y Monteria) y Region 3
En 2023 la fuerza laboral alcanzé (Antioquia, Valle delCauca N R - 4@

298 personas, aumentando un y Santander).
2% en 2024 con 304, paraluego g A - T e O - 1
descender un 0,33% en 2025 con

mantuvo relativamente estable,
con una ligera variacion a la baja.

303. En conjunto, el periodo cierra El 63% Region 1 Region 2 Region 3
(Bogota, Cundinamarca, (Costa Caribe: (Antioquia,
con un aumento acumulado del son hombres \' Ibagué, Villavicencio, Cartagena, Barranquilla Valle del Cauca y

Neiva y La Dorada) (Galapa) y Monteria) Santander)

1,7% desde el 2023: el 37% mujeres,
con una tendencia

creciente en la . 2023 U 2024 § 2025
TOTAL COLABORADORES i cUlacion

femenina.

305

304 Adicionalmente,
e Mmantenemos un
202 promedio de 30

trabajadores en mision
vinculados a través de
empresas de servicios
temporales, y contamos con
49 contratistas dedicados

a actividades especializadas
CcOoMmo mensajeria, servicio al
cliente, seguridad y comunicacion.

300
299
298

ANARRAARERT SR

297

296

B 2023 W 2024 W 2025
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S DIVERSIDAD E
En 2025 registramos una tasa de contratacion INCLU SION

del 20,1%, con la incorporacion de 61 nuevos
colaboradores. Esto representd un aumento del 42% (GRI 405-1; 401-3)
frente a 2024, cuando la tasa de contratacion fue
del 14,1%. En cuanto a la rotacion, en 2025 alcanz6
el 19,1%, equivalente a 58 retiros durante el ano.
Este resultado muestra un incremento frente a 2024,
cuando la rotacién fue del 11,8%:

Promovemos activamente una fuerza laboral
diversa. Como resultado, en 2025,
el 37% de nuestros empleados son
mujeres (112 en total), con presencia
en todas las categorias laborales. La
distribucion por edad representa un
equipo maduro y experimentado:
el 32% tiene entre 31 y 50 anos
como grupo predominante en roles
' 20,1% administrativos, mientras que el 17%
son menores de 30 anos.

Tasa nuevas

contrataciones

250
5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 200

150

U 2025 U 2024 . 2023

100
510)

Entre 2023 y 2025 la fuerza laboral mostré
variaciones moderadas por género. En

el caso de las mujeres, se mantuvo
estable entre 2023 y 2024 con 105
colaboradoras y luego aumenté a
112 en 2025, lo que representa un
crecimiento del 6,7%.

Estos datos demuestran una tendencia de
crecimiento en la participacion femenina y
una ligera contraccion en la masculina.

FUERZA LABORAL POR GENERO

Mujeres

Hombres

Q000 e

L 2023 [J 2024 [ 2025
Ta::sa .°,'e En contraste, los
rotacion En paralelo, en materia de conciliacién, hombres pasaron de
el 100% de las colaboradoras 193 en 202303 199en
gue accedieron a licencia de 2024 (_"'3!1 %) y luego
descendierona191en

maternidad en 2025 (5 mujeres)
retornaron a sus cargos y contindan
vinculadas tras 12 meses de reintegro.

2025 (-4% respecto al
aifio anterior), cerrando
el periodo con unaleve
disminucién del 1%

frente a 2023.

10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

B 2025 | | 2024
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- NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION BRINDADAS

). Generacién de valor a partir

¥ de evaluacion financiera

) Relaciones laborales

) Normas internacionales /

‘
del Desarrollo (GEDEX) es \

L

nuestro modelo de evaluacion del
desempefio, \

En total, Gerencia de proyectos

durante 2025

impartimos 4.552 Eﬁgﬁ:éer;ﬁ:\reegtﬁ;vicio al
horas de formacion Nl ' ‘
para 303 empleados

con un promedio

de horas de 15,02.

De estas, 2.824 horas

\

correspondieron a hombres
y 1./28 horas a mujeres.
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Un total de P2}
colaboradores fueron
evaluados mediante este
proceso, con un promedio

de O,75 evaluaciones por
empleado. El sistema

incluye retroalimentacion
periédica, la identificacion
de oportunidades de mejora

y la definicion de rutas de
crecimiento profesional.

REMUNERACION Y
EQUIDAD SALARIAL

(GRI 2-21; 405-2; 202-1)
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Consideramos que el salario es mas que un pago:
es una forma de reconocer el esfuerzo, garantizar la
justicia y ser competitivos en el mercado laboral.

Por eso, nuestra politica salarial se basa Como compromiso de ofrecer condiciones
en tres aspectos: el desempeno de cada econbmicas competitivas y dignas para
persona, las condiciones del mercado y la atraer y retener talento.
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS EVALUADOS responsabilidad de cada cargo. Todo esto
POR SU DESEMPENO asegurando que hombres y mujeres reciban El salario de entrada para
un trato justo y sin diferencias por género. hombres % mujeres fue de
$3.060.525, superior

2025

2024 219

En 2025, el salario promedio en Primax fue
7.8 veces mayor que el salario minimo legal
en Colombia.

al minimo nacional.

Asi promovemos activamente la equidad
salarial entre hombres y mujeres

228

En 2025, el posicionamiento en banda salarial por

categoria y género fue el siguiente

CATEGORIA LABORAL FEMENINO MASCULINO

214 216 218 220 222

Finalmente, ofrecemos programas
de desarrollo profesional que
incluyen capacitacién continua,
planes de carrera personalizados
y oportunidades de ascenso,
orientados a reducir la rotacién y
fortalecer el compromiso a largo
plazo. Asimismo, contamos con

224 226 228 230

4, Practicantes 100% 100%

programas de transicion
de carrera que acompanan
proactivamente a los
colaboradores hacia su
siguiente oportunidad
profesional cuando
corresponde.
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Este logro representa un avance
significativo frente a 2024, cuando adn
existia una brecha en el salario de ingreso:
las mujeres comenzaban con $3,2 millones
(14% por encima del minimo) y los
hombres con $2,8 millones (equivalente

al minimo legal). Con este ajuste,
garantizamos condiciones equitativas
desde el inicio de la relacion laboral.

Asimismo, cada ano revisamos
los salarios teniendo en cuenta
la inflacion, las tendencias

del mercado y el desempeno
individual. Los aumentos

se definen Gnicamente por
desempeno, hunca

por género.

Para ser transparentes, compartimos
como se distribuyen los salarios en nuestra
organizacion. El salario de la persona mejor
remunerada equivale a 9 veces el salario
promedio del resto de colaboradores,
considerando no solo el salario base, sino
también bonificaciones y beneficios. Sin
embargo, al revisar los incrementos, la
diferencia se reduce: quienes ganan menos
crecieron proporcionalmente mas por
cada punto porcentual de aumento que
recibi6 la persona mejor pagada, el resto
recibié 0,8 puntos.

En cuanto a

la equidad de
género, desde 2025
todas las personas

que se vinculan a
Primax comienzan
con el mismo salario,
sin importar

su género.

CUIDAMOS DE

NUESTRO EQUIPO

Salud y seguridad en el trabajo
(GRI 3-3; 403-1; 403-2; 403-3)

La seguridad y salud en el trabajo mas
alla de ser un requisito normativo, es una
expresion concreta de uno de nuestros
valores fundamentales:

“Impactamos positivamente
en nuestro entorno”.

Bajo esta premisa, gestionamos de

forma integral la seguridad de nuestras
operaciones y el bienestar de todos los
colaboradores, contratistas y visitantes,
convencidos de que una cultura de
seguridad sélida es condicion indispensable
para la sostenibilidad del negocio.

Nuestra gestion en seguridad y salud se
articula a través del Sistema de Gestion
Integral (SGi), estructurado en 12 elementos
orientados a garantizar la excelencia
operacional. Cada elemento contiene
expectativas y caracteristicas para realizar
el aseguramiento de la calidad en los
procesos, evaluaciéon e implementacion.
Este sistema integra los requisitos
de las normas ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,

H
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asi como la legislacion colombiana
vigente en materia ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo.

Nuestro pilar fundamental es el
liderazgo, cimentado en la cultura de
SeguridADN, la cual permea todos los
niveles de la organizacion e involucra
activamente a colaboradores,
contratistas y sus familias. El sistema
de gestion aborda de manera
estructurada componentes clave
como la identificacion de peligros

y valoracion de riesgos, programas
de prevencidn y promocion,
monitoreo de higiene, procedimientos
operacionales y practicas seguras en
actividades de alto riesgo, permisos
de trabajo, seguridad de procesos,
manejo del cambio y respuesta a
emergencias, entre otros.

#T'E) sGl tiene alcance sobre
los 37 centros de trabajo de
la compainia, distribuidos en 11

instalaciones a nivel nacional, con
cobertura para el 69% del personal

operativo y el 31% administrativo,
logrando niveles de accidentalidad muy bajos
en los (ltimos afos en nuestra operacion 77,



IDENTIFICACION DE PELIGROS, :
PARTICIPACION Y FORMACION

(GRI 403-4; 403-5)

politica integral de calidad, seguridad,

salud y medio ambiente

Comité COPASST (mensual)

). Reunion del sistema de

¥ prevencion de pérdidas La participacion

de los trabajadores
la canalizamos
también a través del

Comité COPASST,

conformado por
representantes de los
trabajadoresy de

la empresa.

} Comité SGl y revisién gerencial
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El proveedor entrega a Primax

que permite definir actividades de
promocion y prevencion,

Colombia un informe epidemiologico

Nuestra oferta
formativa se estructura
en tres tipos: cursos
obligatorios de
caracter normativo,
cursos técnicos
especificos del cargo
y formacion de valor
agregado con subsidio
educativo de hasta

el 50% (diplomados,
especializaciones,
maestrias, otros).
Estos incluyen
formacion en SSMA y
en otras areas.

En materia de formacién, contamos con
un area de entrenamiento que trabaja
articuladamente con la gerencia de

SSMA para definir rutas de capacitacion
por perfil de cargo, consolidadas en una
matriz de entrenamiento. Establecen las
necesidades para gestionar en las rutas
de entrenamiento temas especificos,
programacion, evaluacién del desempeno,
horas de capacitacion y los canales de
formacién presencial (especificos del
area) o virtual (plataforma Crehana, Grupo
Romero) de acuerdo con el perfil de cargo
que desempenan nuestros colaboradores.

De manera anual, el area de SSMA programa
la formacidén de especialistas nivel | en
brigadas contraincendios con entidades
de bomberos, nivel basico en respuesta a
emergencias con la ARL y entrenamientos
en pista para lideres de terminales en

la atencion de incendios en tanques

de combustible. Asimismo, realizamos
capacitaciones en seguridad de procesos,
trabajo en alturas (para trabajadores
autorizados, coordinadores, vigias y
supervisores) y espacios confinados,
junto con certificaciones técnicas que
incluyen coordinadores de trabajo en
alturas y personal certificado para
espacios confinados, fortaleciendo asi la
cultura de seguridad y la preparacién ante
emergencias.
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(GRI 403-6; 403-7; 403-8; 403-9; 403-10)

El cuidado de la salud en nuestra
organizacion va mas alla de la gestion
del riesgo ocupacional. Facilitamos

a nuestros colaboradores y sus
familias cobertura médica a través
del plan obligatorio de salud y
medicina prepagada, que incluye
servicios asistenciales y programas
de prevencién y promocion de libre

SIS Complementariamente, |
|y extralaborales [SIVCRIET )

en el bienestar fisico y mental,
pausas activas con apoyo de la

ARL, software de recomendacion

de ejercicios de estiramiento,
jornadas de vacunacion,

infografias de sensibilizacion y el
acompanamiento de un asesor
externo especializado. Todo ello |(
se integra con nuestros programas

de bienestar y reconocimiento, que
impactan directamente en la salud
integral de los colaboradores.

136

PROMOCION DE LA SALUD,
PREVENCION Y DESEMPENO

EN ACCIDENTALIDAD

Para la gestion de riesgos

con terceros, el SGI establece
directrices desde el disefo y
construccion de instalaciones

bajo estandares internacionales,
una estrategia de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo,
monitoreos periddicos de higiene,
planes de respuesta a emergencias
y simulacros regulares con las
brigadas. El sistema de servicios
de terceros asegura que los
contratistas operen de forma
coherente con nuestras normas de
seguridad, salud y medio ambiente,
mediante procesos de seleccidn,
monitoreo y evaluacién continua.

La gestion de peligros y riesgos en nuestra operacion la
realizamos con las siguientes herramientas clave:

Matriz de identificaciéon de
peligros y valoracion de riesgos
en donde se definen los

controles en cada actividad.

Adopcién de estandares
internacionales de ingenieria y

seguridad en los disenos
y mantenimiento.

Los procedimientos especificos detallan paso a paso las
actividades y contienen las recomendaciones para prevenir
pérdidas, y en caso de emergencias esta definido como
actuar a través de los planes de respuesta a emergencia.

El Sistema de Prevencion
de Pérdidas, enfocado en la
prevencién, bajo el modelo
de seguridad basado en el
comportamiento.

El Sistema de Gestion Integral
es nuestra forma de operar

y nos permite tener una
gestion de riesgos operativos
estandarizada en todas las
instalaciones de la compafnia.

ingenieria, procedimientos y EPP para
reducir la exposicion; por otra parte,
realizamos las mediciones de higiene
periddicas para evaluar los niveles de
exposicion. También, incentivamos el
desarrollo de pausas activas con la ARL
y contamos con un software instalado
en los computadores que genera la
recomendacidn de descansos con
ejercicios de estiramiento.

La recopilacion de datos la realizamos
mediante una combinacion de
reportes de salud proporcionados por
los empleados, registros médicos, y
evaluaciones de riesgos en el lugar

de trabajo. Adicionalmente, hemos
implementado programas de vigilancia
de la salud que incluyen examenes
médicos periddicos, encuestas de
morbilidad sentida, ergonomia, y
controles para identificar y mitigar
riesgos antes de que se conviertan en
problemas de salud.

Por otra
parte, enviamos
constantemente infografias
de sensibilizacion y cuidado
de la salud, realizamos jornadas
de vacunacion, y tenemos el soporte
especializado de un asesor externo que genera

recomendaciones especificas para cada caso.

Para la identificacion de peligros y

la gestion de riesgos que impacten

la salud de los colaboradores,
tenemos implementados controles de

H
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En los Gltimos cuatro anos no se han
registrado accidentes incapacitantes ni
enfermedades laborales en empleados. En
cuanto a los contratistas en 2025 se redujo
el nUmero de accidentes gracias al control
operacional.

Los resultados de esta gestion son elocuentes.

En 2025, la tasa de lesiones registrables
en empleados fue de 0,00 y la tasa total
de lesiones de 1,23 por millon de horas
trabajadas.

2023

Lesiones por
accidente laboral

Accidentes
registrables

Fallecimientos

Lesiones
con grandes
consecuencias

LESIONES LABORALES

2024 2025

TASA DE LESIONES

2023 2024 2025

Accidente
laboral

Accidentes
registrables

Fallecimientos

Grandes
consecuencias

En contratistas, la gestion del
control operacional nos permitié
reducir significativamente

la accidentalidad:

N
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Colaboradores

Contratistas

de 9 accidentes en
2024 a2 en 2025
con una tasade
lesiones registrables
de 1,12 frente 2 4,58
del aifio anteriory
cero fallecimientos ni
accidentes de grandes
consecuencias.

INVERSION
SOCIAL

Desarrollo y gestion social
GRI 3-3; 203-1; 203-2; 413-1; 413-2)

Nuestra responsabilidad va mas alla de la
distribucion de energia. Somos un actor
comprometido con la construccién de

un futuro sostenible para el pais, y esa
conviccion se traduce en una estrategia

de inversion social articulada, coherente y
orientada a generar impactos duraderos en
las comunidades donde operamos.

Por tanto, nuestra vocacién de buen vecino
nos motiva a establecer vinculos basados
en la confianza, el respeto y la cooperacion
mutua. Este compromiso se materializa en
tres politicas transversales:

Politica de
derechos humanos

Nos comprometemos a
respetar y promover los
Derechos Humanos en todas
nuestras relaciones con
accionistas, colaboradores,
contratistas, proveedores,
clientes y comunidades.
Esta politica se alinea con
la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, los
principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT), el Pacto global de la
ONU, los Principios rectores
sobre empresas y derechos
humanos, y la legislacion
colombiana.

Politica de diversidad,
equidad e inclusion

Reconocemos la diversidad
como la pluralidad de
identidades, la equidad como
igualdad de derechos y
oportunidades, y la inclusién
como participacion activa
de todos. Nuestros procesos
son inclusivos y respetuosos,
sin distincion de género, raza,
nacionalidad, educacion,
orientacion sexual, religion,
edad, etnia, estado civil o
discapacidad.

Politica de
sostenibilidad

Adoptamos un modelo de
negocio sostenible que integra
factores ASG (ambientales,
sociales y econdmicos) para
generar valor a nuestros
grupos de interés y contribuir
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

H

00000

139



[N

OO0 e

140

En cada zona donde operamos,
identificamos oportunidades
de articulacion con actores
locales e impulsamos iniciativas
que atienden las prioridades
de las comunidades.

Nuestros programas integran
componentes sociales,
educativos y ambientales,
alineados con la estrategia

de inversién social, y se
desarrollan con evaluaciones
de impacto y seguimiento
continuo junto a aliados
estratégicos.

Este enfoque nos permite

ajustar las acciones

oportunamente y asegurar

resultados sostenibles.

Incorporamos evaluaciones sociales,
ambientales y econémicas con
participacidn comunitaria. Aunque no
realizamos estudios especificos de impacto
de género, promovemos la equidad y la
inclusién como principios transversales en
todas nuestras iniciativas.

En 2025, el 100% de
nuestras operaciones
contd con programas de
participacion comunitaria,
evaluaciones de impacto
y acciones de desarrollo
asociadas.

Asimismo, comunicamos los
resultados de nuestra gestion social
con transparencia a través de diversos
canales. Internamente, lo hacemos
mediante Notimax, nuestro boletin
corporativo, y en los espacios
Equipos Conectados, donde los
lideres comparten los principales
avances del negocio.

Externamente, difundimos
informacion por medio de
comunicados de prensa,
nuestras plataformas digitales
(LinkedIn, YouTube e Instagram)
y el Informe de Sostenibilidad
anual disponible en la

pagina web.

Ademas, mantenemos un dialogo
directo con juntas de accion
comunal y actores locales, y
contamos con canales formales

de recepcion de PQRS a través de

la pagina web y la Linea Etica, que
garantizan una comunicacién abierta
y permanente con las comunidades
y el publico en general.

NUESTROS PROGRAMAS DE
INVERSION SOCIAL

Desarrollamos acciones y estrategias para
gestionar de manera responsable los
impactos sobre las comunidades locales.
Para prevenir y mitigar posibles efectos
negativos, implementamos programas
y proyectos orientados al bienestar
social y ambiental. Compartimos a
continuacién nuestros programas
clave y los aliados estratégicos

con los que trabajamos para
cumplir nuestro propodsito:

D
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Energ4zando
suenos

. tecnologiay
. educacion que
. transforman

A través de este programa impulsamos iniciativas orientadas a reducir brechas digitales
y fortalecer la formacién de nifios, nifas y jovenes en Colombia, donde los retos de
infraestructura tecnolégica limitan el acceso a una educacion digital de calidad.

Computadores

Paragducar

En alianza con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), a través
del programa Computadores para
Educar (CPE), en 2025 beneficiamos

a 3.200 estudiantes en Facatativa,
Bucaramanga, Tolima, Yumbo y
Medellin con equipos portatiles y
herramientas digitales. En los Gltimos
cinco afnos hemos entregado 407
computadores a 30 instituciones,
alcanzando a 12.800 estudiantes en
zonas rurales y urbanas del pais, con

una inversién acumulada de $670.479.201.

\l,

7 o ~77

Adicionalmente, en 2025 inauguramos
en Cartagena el tercer laboratorio
de innovacion educativa STEM, un
espacio equipado con impresoras
3D y kits de robética e ingenieria,
orientado a fortalecer competencias
en ciencia, tecnologia, ingenieria

y matematicas. Como parte del
desarrollo de esta iniciativa, también
llevamos un laboratorio mévil (un aula
sobre ruedas) a una de las instituciones
beneficiadas en 2024, con el propésito
de potenciar la experiencia STEM en
Cartagena y el aprendizaje practico de
todos los estudiantes.

PA’LANTE
COLOMBIA

La educacién es la herencia mas valiosa

En alianza con la Universidad de los
Andes y W Radio, otorgamos becas
de rescate a jovenes universitarios
en varias regiones del pais que
enfrentan dificultades econémicas,
permitiéndoles continuar su
formacion universitaria y avanzar en
su carrera profesional.

En los Gltimos cuatro anos,
hemos entregado cerca de
80 becas Ef Bogot4, Bolivar,
Antioquia, Santander, Valle del Cauca
y otras regiones, con una inversion
acumulada de $449.592.000,
eliminando barreras econdmicas para
que el talento colombiano pueda
alcanzar su maximo potencial.

En 2025,
otorgamos 27 becas
—g de rescate a jovenes de
seis universidades: EAFIT,

ICESI, Universidad Tecnoldgica de

Bolivar, Universidad EIA, Universidad
Autdnoma de Bucaramangay

Universidad de los Andes.
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economia circular
con proposito

Este programa nos genera un doble impacto social y ambiental, conectando la
gestion responsable de residuos con el bienestar de comunidades vulnerables y la
conservacion de ecosistemas estratégicos.

En alianza con la Fundacién Exito, organizacién
que trabaja por la nutricion infantil en Colombia
a través de la estrategia “Nutriendo vidas”,
destinamos los recursos provenientes de la
comercializacion de materiales reciclables de
nuestras terminales y oficinas a combatir la
desnutricion cronica en la primera infancia.

Desde 2022, hemos entregado mas
de 1.998 paquetes nutricionales

y recuperado 706 toneladas de
material reciclable.

Con ello, fortalecemos el modelo de
economia circular que el pais requiere y
generamos un impacto directo en la vida
de las familias beneficiadas, brindando
atencion integral en nutricion, salud fisica,
bienestar emocional y promocion de la
lactancia materna.

Gracias al proceso de recolecciony
comercializacion de material reciclable
en nuestras terminales y oficinas.
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En alianza con la Fundacion para la
Conservacion y Desarrollo Sostenible
(FCDS), apoyamos el proceso

de reforestacion en la Amazonia
colombiana, una region vital para el
recurso hidrico del pais.

En 2025 sembramos mas de
25.000 arboles, fortalecimos
procesos comunitarios y potenciamos
el aviturismo como motor de
conservacion en el Guaviare.

De igual forma, consolidamos una
inversion que beneficiara a

150 familias campesinas y

5 instituciones educativas,
impactara 2.500 hectareas y

conectara 7 veredas mediante
proyectos de restauracion ecolégica.

Desde 2023,
hemos invertido

$230.000.000

en esta alianza
estratégica por
la biodiversidad
amazonica.

______________

JUNTOS

Somos Mas

__________________________

A través de nuestro
voluntariado social con Ia
Fundacion Operacién Sonrisa, en 2025

donamos 6 procedimientos

quirdrgicos para ninos y nifias
con labio fisurado y/o paladar
hendido, acompanados de dos
talleres ladicos para fortalecer
sus habilidades blandas.

SIEN e hemos invertido
$61.728.000 en esta causa,
fortaleciendo nuestro compromiso

con el desarrollo integral de la nifez
colombiana.

)
!

Voluntariado que
transforma vidas

Todas nuestras
inversiones en
sostenibilidad se
financian con recursos
propios y en alianza

con organizaciones
estratégicas, sin
esquemas de intercambio
comercial ni pro-bono.

D
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Resultados que impulsan un
futuro mas sostenible

Presidente de Primax Colombia
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Alianzas que transforman
y consolidan un cambio
sostenible

| Inversién social
2025

152
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En alianza con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MIinTIC), a
través del programai

Computadores
PrEducar

(CPE), ibeneficiamos a 3.200
estudiantes con equipos
portatiles y herramientas
digitales!

Facatativa

&Y ciic Aqui

Bucaramanga Tolima

&Y ciic Aqui

Medellin

a
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PA’LANTE
COLOMBIA

La educacion es la herencia mas valiosa

En alianza con la Universidad de los
Andes y W Radio, otorgamos cerca de 30
becas de rescate a jovenes universitarios
en varias regiones del pais que enfrentan

dificultades econdmicas, permitiéndoles
continuar su formacion universitaria.

&Y clic Aqui

Adicionalmente,
inauguramos en Cartagena
el tercer laboratorio de
innovacion educativa STEM,
un espacio equipado con
impresoras 3D y Kits de
robadtica e ingenieria.
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Reforestamos
la Amazonia
colombiana con
comunidades
del Guaviare

&Y ciic Aqui
A Voluntariado social que
transforma vidas.

A traveés de la Fundacion
Operacion Sonrisa,
donamos 6 cirugias
para ninos y niNas

con labio fisurado y/o
paladar hendido, jy los
acompanamos en 2
talleres ludicos!

ﬂ Clic Aqui

Cuidamos el
planeta, nutrimos
a la ninez

&Y ciic Aqui
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Contenidos y plantear inquietudes Etica y transparencia
Generales ; Desempenio Social: P _
2021 2-8 Trabajadores que no son empleados Universo Primax Pag. 62-63 . -
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos qbgrnanza responsgble. Pag. 41-45
Etica y transparencia
_ Py Gobernanza Responsable: P
2-9 Estructura de gobernanza y composicién Nuestro gobierno corporativo Pag. 38-39
2-28 Asociaciones de miembros Nuest?gs?gi%rﬁ’régl?;:tégica Pag. 19
2-10 Nombramiento y seleccion del Gobernanza Responsable: Pag. 38-39
maximo 6rgano de gobierno Nuestro gobierno corporativo
2-29 Enfoque para la participacion de los Somos Primax: .
grupos de interés Nuestra vision estratégica Pag. 19
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Gobernanza Responsable: Pag. 38-39

Nuestro gobierno corporativo -
. L . Informacion
2-30 Convenios de negociacion colectiva confidencial
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno Gobernanza Responsable:

en la supervision de la gestion de impactos Nuestro gobierno corporativo

Pag. 38-41
Temas materiales

2-13 Delegacién de la responsabilidad en la Gobernanza Responsable:

gestion de los impactos Nuestro gobierno corporativo Pag. 38-41

3-1 Proceso para determinar los
temas materiales

Somos Primax:
Nuestra visién estratégica

Pag. 16-18
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno Gobernanza Responsable:

en la presentacion de informes de sostenibilidad Nuestro gobierno corporativo Pag. 38-41 GRIS: Temas

materiales 2021

Somos Primax:
Nuestra visién estratégica

3-2 Lista de temas materiales Pag. 16-18

Gobernanza Responsable: Pag. 38-41

2-15 Conflictos de interés ] .
Nuestro gobierno corporativo



Estandar

GRI Contenido

Desempeiio econémico

205-2 Comunicacion y formacién sobre Gobernanza responsable: . B

P i ; ! 2 ; Pag. 41-45
GRI 205: Lucha politicas y procedimientos anticorrupcion Etica y transparencia
~ contra la
Estandar Contenid adi corrupcién 2016
onteniao . - )
GRI 205-3 Incidentes de corrupciéon confirmados Gobernanza responsable: P
y medidas adoptadas Etica y transparencia Pég. 41-45

3-3 Gestion de los temas materiales Gobernanza Responsable: )
(Crecimiento y éxito economico) Crecimiento y éxito econémico Pag. 45-47

Impacto econémico indirecto

201-1 Valor econémico directo generado Gobernanza Responsable:

y distribuido Crecimiento y éxito econémico Pag. 45-47 GRI206:
Comporfamiento 206-1 Acciones legales por comportamiento Gobernanza responsable: P 41-45
GRI 201: o ) . anticompetitivo anticompetitivo, antimonopolio y practicas Etica y transparencia ag. 41-
Resul 201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos Gobernanza Responsable: Pag. 45-47 2016 monopolisticas
esultados y oportunidades debido al cambio climatico Crecimiento y éxito econémico ag. 45-

econdmicos 2016

201-3 Obligaciones por planes de prestaciones Gobernanza Responsable: . Fiscalidad
definidas y otros planes de jubilacion Crecimiento y éxito econémico Pag. 45-47

207-1 Enfoque fiscal Gobernanza responsable:

Gobernanza Responsable: .
P Pag. 45-47 Riesgos bajo control

Pag. 48-49
Crecimiento y éxito econémico

201-4 Ayuda financiera recibida del gobierno

2077,2 Gobernanza fiscal, control y Gobernanza responsable: Pag. 48-49
Presencia en el mercado gestion de riesgos Riesgos bajo control &
GRI 207:
Fiscalidad 2019 207-3 Compromiso de las partes interesadas .
. L P - . y gestion de las preocupaciones relacionadas Gopernanza rgsponsable. Pag. 48-49
202-1 Relacién entre el salario inicial estandar Desempefio Social: Pac. 65-66 con la fiscalidad Riesgos bajo control
GRI 202: Presencia por género y el salario minimo local Universo Primax &
en el mercado
2016 202-2 Proporcién de altos directivos Gobernanza Responsable: Pac. 38-41 Sg?s_éoirgz(?smamon de informacion Go'siz;nir;zsgissgr?;i?le' Pag. 48-49
contratados procedentes de la comunidad local Nuestro gobierno corporativo g g J

Impacto econémico indirecto Materiales

i i A i - i ili No procede /
. 203-1 Inversiones en infraestructuras Desempefio social: ) 301-1 Materiales utilizados por peso :
GRI203: y servicios subvencionados Inversion social Pag. 70-75 o volumen No aplica
Impactos
econémicos
o GRI 301: . ‘ N
indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos Desempefio social: 52 70 ) 301-2 Materiales reciclados utilizados N?\‘graocl?gae /
indirectos significativos Inversién social Pag. 70-75 Materiales 2016 P

301-3 Productos y materiales de No procede /
envasado recuperados No aplica

Practicas de abastecimiento

Energia

3-3 Gestion de los temas materiales Comprometidos con el planeta: Pag. 34-36

GRI 204: (Cadena de suministro responsable) Cadena de suministro responsable g

Practicas de

abastecimiento B ” . Comprometidos con el planeta:
204-1P i6nd t ; . 3-3 Gestion de los temas materiales Estrategia de gestion ambiental —

2016 roporcion de gasto en Comprometidos con el planeta: Pag. 37 (Eficiencia Energética) Cambio clicnati ficionci i
proveedores locales Cadena de suministro responsable 8 ambio climatico y eficiencia energética

Comprometidos con el planeta:
Estrategia de gestion ambiental —
Cambio climatico y eficiencia energética

302-1 Consumo de energia dentro
de la organizacién

Anticorrupcion

l

Comprometidos con el planeta:
Estrategia de gestion ambiental —
Cambio climatico y eficiencia energética

302-2 Consumo de energia fuera

3-3 Gestion de los temas materiales Gobernanza responsable: GRI 302: de la organizacion

(Conducta empresarial ética y legal) Etica y transparencia Pag. 41-45 Energia
2016

GRI 205: Lucha
contra la
corrupcién 2016

Comprometidos con el planeta:
Estrategia de gestion ambiental —
Cambio climatico y eficiencia energética

. - 302-3 Intensidad energética
205-1 Riesgos de corrupcion en Gobernanza responsable: )
las operaciones evaluadas Etica y transparencia Pag. 41-45

Comprometidos con el planeta:
Estrategia de gestion ambiental —
Cambio climético y eficiencia energética

302-4 Reduccién del consumo de energia

44+

Comprometidos con el planeta:
Estrategia de gestion ambiental —
Cambio climatico y eficiencia energética

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios



Estandar : Estandar : 5 i
Contenido Contenido Pagina
GRI GRI
. ; Comprometidos con el planeta: . . i :
103-1 Politicas y compromisos - b . . 101-1 Polit det tir | Comprometidos con el planeta:
. / Estrategia de gestion ambiental — Pag. 27 Y- Polticas para getenery revertir fa Estrategia de gestién ambiental — ag. 33-
en materia de energia Cambio climatico y eficiencia energética . pérdida de biodiversidad Protegcién dge |a Biodiversidad Pag. 33-34

B B L Comprometidos con el planeta: » i Comprometidos con el planeta:
égitr%%cér}gugpoagi:geé;g'a y autogeneracion Estrategia de gestion ambiental — Pag. 27 101-2 Gestion de los impactos Estratggia de gestion amlgiental - Pag. 33-34
& Cambio climatico y eficiencia energética sobre la biodiversidad Proteccion de la Biodiversidad '

P Comprometidos con el planeta: e - Com tid | planeta:
. 103-3 Consumo de energia aguas : i ; 4 - prometicos con e planeta:

GRI 302: arriba y aguas abajo gla agf Estrategia de gestion ambiental — Pag. 27 101-3 Acceso y participacion en los beneficios Estrategia de gestion ambiental — Pag. 33-34
Energia Cambio climatico y eficiencia energética Proteccioén de la Biodiversidad

2025

Comprometidos con el planeta: . e . Comprometidos con el planeta:
103-4 Intensidad energética Estrategia de gestion ambiental — Pag. 27 G.Rl :.LO:L ) 101-4 Identificacion de los impactos Estratggia de gestion am@iental - Pag. 33-34
Cambio climatico y eficiencia energética Biodiversidad sobre la biodiversidad Proteccién de la Biodiversidad '
2024
Comprometidos con el planeta: L ) Comprometidos con el planeta:
103-5 Reduccién del consumo de energia Estrategia de gestion ambiental — Pag. 27 101-5 Ubicaciones con impactos Estrategia de gestién ambiental — Pag. 33-34
Cambio climatico y eficiencia energética sobre la biodiversidad Proteccion de la Biodiversidad '

N : Comprometidos con el planeta:
Agua y eﬂuentes 12}dizlargguésig&eise?;%%tgs dela Estrategia de gestion ambiental — Pag. 33-34
P Proteccion de la Biodiversidad

Comprometidos con el planeta: Comprometidos con el planeta:
3-3 Gestion de los temas materiales (Agua) Estrategia de gestion ambiental — Pag. 31-32 101-7 Cambios en el estado de la biodiversidad Estrategia de gestion ambiental — Pag. 33-34
Gestion del recurso hidrico Proteccién de la Biodiversidad

B . Comprometidos con el planeta: Comprometidos con el planeta:
Eeogur:écl)nctgﬁgg'r‘i%gon el agua como Estrategig de gestion ambiental — Pag. 31-32 101-8 Servicios de los ecosistemas Estrategia de gestion ambiental — Pag. 33-34
Gestion del recurso hidrico Proteccién de la Biodiversidad

Comprometidos con el planeta:

GRI 303: Egij \%?fit(lj%nddee;gj;mpacms relacionados Estrategia de gestion ambiental — Pag. 31-32
Aguay Gestion del recurso hidrico
efluentes
2018 Comprometidos con el planeta:
303-3 Extraccién de agua Estrategia de gestion ambiental — Pag. 31-32 3-3 Gestidn de los temas materiales Comprometidos con el planeta: )
GestiGn del recurso hidrico (Cambio climético) Cambio climatico y eficiencia energética Pag. 22-23

Comprometidos con el planeta:

303-4 Vertido de agua Estrategia de gestion ambiental — Pag. 31-32

Gestion del recurso hidrico 305-1 Emisiones de GE| directas (Alcance 1) Comprometidos con el planeta:

Cambio climético y eficiencia energética Pag. 24-25
Comprometidos con el planeta:
503-5 Consumo de agua Estrategia de gestion ambiental - Pag. 31-32 305-2 Emisiones de GEl indirectas Comprometidos con el planeta:

Gestion del recurso hidrico (Alcance 2) de la energia Cambio climético y eficiencia energética Pag. 24-25

H H H 305-3 Otras emisiones indirectas Comprometidos con el planeta: P B
Biodiversidad GRI 305: (Alcance 3) de GElI Cambio climatico y eficiencia energética Pag. 24-25

Emisiones

2016
i . Comprometidos con el planeta: . .
3-3 Gestion de los temas materiales Estrategia de gestién ambiental — 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Camgic())r?:ﬁrr*r?gt]iitédOsef?gignetl:iglae?\eef—aética Pag. 26
(Proteccion de la Biodiversidad) Proteccién de la Biodiversidad y g

304-1 Instalaciones operativas en propiedad, Comprometidos con el planeta:

arrendadas, gestionadas o adyacentes a EComprqmdeUdos con el gl-anet?: ) 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Cambio climatico y eficiencia energética
areas protegidas y areas de alto valor para la S;:gttsg(l:aénedgeels;g%gmerlse'gtaad_ Pag. 33-34
| | 1V I

biodiversidad fuera de las areas protegidas

305-6 Emisiones de sustancias destructoras
GRI 304: Comprometidos con el planeta: de la capa de ozono (SAQ)

L . 304-2 Impactos significativos de actividades, : ) : .
Biodiversidad 0o P : Estrategia de gestion ambiental — Pag. 33-34
016 productos y servicios en la biodiversidad Proteccién de la Biodiversidad g

No procede /
No aplica

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX),
c tid ol . 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones
P . omprometiaos con el planeta: atmosféricas significativas
304-3 Habitats protegidos o restaurados Estrategia de gestion ambiental — Pag. 33-34 g

Proteccion de la Biodiversidad

No procede /
No aplica

304-4 Especies de la Lista Roja de la UICN y camblo climatico

especies de la lista nacional de conservacion No procede /
con habitats en zonas afectadas por las No aplica
operaciones

Informacién no
disponible

. 102-1 Plan de transicién para la mitigacion
GRI102: del cambio climatico

Cambio

climatico
2025

Informacién no
disponible

102-2 Plan de adaptacion al cambio climatico



Estandar
GRI

Contenido

102-3 Transicién justa Estandar

GRI Contenido

102-4 Objetivos de reduccién

de emisiones de GEI y progreso 3-3 Gestion de los temas materiales Desemperio social:

(Gestion del talento humano) Universo Primax

102-5 Emisiones de GEI de Alcance 1 Comprometidos con el planeta: Pag. 24-25 401-1 Nuevas contrataciones y Desempefio social: .
Cambio climatico y eficiencia energética a8 GRI 401: rotacion de personal Unive?so Primax Pag. 52-63
Empleo
. Comprometidos con el planeta: B 2016 401-2 Prestaciones ofrecidas a los empleados - .
GRI 401: 102-6 Emisiones de GEI de Alcance 2 Cambio climatico y eficiencia energética Pag. 24-25 a tiempo completo que no se ofrecen a los Dﬁsempeng social: Pag. 59-61
empleados temporales o a tiempo parcial niverso Frimax

Empleo

2010 102-7 Emisiones de GEI de Alcance 3 Comprometidos con el planeta: Pag. 24-25 D Ao social
Cambio climatico y eficiencia energética & 401-3 Permiso parental Sz?\/me%%ngrisgglf. Pag. 63

Comprometidos con el planeta: Pag. 24-25

102-8 Intensidad de las emisiones de GEl Cambio climatico y eficiencia energética

Relaciones laborales

102-9 Remociones de GEl en la cadena de valor Informacion no

disponible GRI 402:
Relaciones 402-1 Plazos minimos de preaviso en Desempefio social: )
laborales y de caso de cambios operativos Universo Primax Pag. 59-61

Informacién no gestion 2016

102-10 Créditos de carbono disponible

Salud y seguridad en el trabajo

Residuos

i 3-3 Gestion de los temas materiales D A jal:
Comprometidos con el planeta: . ! _ Desemperio social:
Estrategia de gestion ambiental — Pag. 28-29 (Cuidamos de nuestro equipo) Cuidamos de nuestro equipo

Economia circular

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 66-67

(Economia circular)

403-1 Sistema de gestiéon de la salud y la Desempefio social:

seguridad en el trabajo Cuidamos de nuestro equipo Pég. 66-67

.. . . Comprometidos con el planeta:
306-1 Generacion de residuos e impactos Estrategia de gestién ambiental — Pag. 28-29

significativos relacionados con los residuos Economia circular

; . 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion D A ial:
Comprometidos con el planeta: - . P o esempeno social: P B
306-2 Gestion de los impactos significativos Estratggia de gestion amgiental . Pag. 28-29 de riesgos e investigacion de incidentes Cuidamos de nuestro equipo Pag. 66-67
GRI 306: relacionados con los residuos Economia circular
Residuos
. Desempefio social: P
2020 Comprometidos con el planeta: . 403-3 Servicios de salud en el trabajo Cuidamos do miestrg equipo Pag. 66-67
306-3 Residuos generados Estrategia de gestion ambiental — Pag. 30

Economia circular

403-4 Participacion, consulta y comunicacion

Comprometidos con el planeta: de los trabajadores en materia de salud y _Desemperio social: Pag. 67-68
306-4 Residuos desviados de la eliminacién Estrategia de gestion ambiental — Pag. 30 seguridad en el trabajo Cuidamos de nuestro equipo
Economia circular GRI 403:

Salud idad
aludy segurida 403-5 Formacion de los trabajadores en Desempefio social:

Comprometidos con el planeta: en el trabaijo . ! ] . ) Pag. 67-68
306-5 Residuos destinados a la eliminacion Estrategia de gestion ambiental — Pag. 30 . ) materia de salud y seguridad en el trabajo Cuidamos de nuestro equipo
Economia circular

Desempefio social:

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores Cuidamos de nuestro equipo

Evaluacion medioambiental de los proveedores

403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos
sobre la salud y la seguridad en el trabajo
directamente relacionados con las relaciones

308-1 Nuevos proveedores seleccionados Comprometidos con el planeta: Pag. 34-36 empresariales
con criterios medioambientales Cadena de suministro responsable

Desempernio social:

Cuidamos de nuestro equipo Pag. 69-70

GRI 308:
Evaluacion
medioambiental
de proveedores
2016

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de

i ! 6 Desemperio social:
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

) ) ) Cuidamos de nuestro equipo
308-2 Impactos medioambientales negativos en Comprometidos con el planeta:
la cadena de suministro y medidas adoptadas Cadena de suministro responsable

Pag. 34-36

Desempefio social:

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Cuidamos de nuestro equipo

Desemperio social:
Cuidamos de nuestro equipo

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales



Formacion y educacion

Derechos de los pueblos indigenas

Estandar .

Estandar
GRI

Contenido

404-1 Promedio de horas de formacion al Desempenio social: Pag. 64-65
Con afo por trabajador Universo Primax g GRI 411
GRI 40 - Derechos de los 411-1 Incidentes de violaciones de los Gobernanza responsable: bag 50
Formaciony 404-2 Programas de mejora de las i ‘ pueblos indigenas derechos de los pueblos indigenas Reputacién que genera confianza ag-
educacion competencias de los empleados y programas DLerempeng social: Pag. 64-65 2016
2016 de ayuda a la transicién niverso Frimax

404-3 Porcentaje de empleados que reciben Desempefio social: Comunidades locales

revisiones periédicas de su rendimiento y Universo Primax Pag. 64-65
desarrollo profesional

3-3 Gestion de los temas materiales Desempeno social: Pag. 70-75

DiveI‘Sidad e igualdad de OpOI“tunidadeS (Desarrollo de comunidades de influencia) Inversiéon social

GRI 413:

GRI 405: ersi 5 ; Gobernanza responsable: 4 - i 413-1 Operaciones con participacion de la . .
Diversidad e 405-1 Diversidad de los érganos de gobierno Nuestro gobierno corporativo Pag. 38-41 Comunidades comunidgd Tooal evaluac?ones ge impacto y Desemp_gno sog:lal: Pag. 70-75
i locales programas de desarrollo Inversion social
igualdad de 2016
oportunidades 405-2 Relacion entre el salario base y la Desempefio social: p
2016 remuneracién de las mujeres y los hombres Univefso Primax Pag. 65-66

413-2 Operaciones con impactos negativos - L

significativos, reales y potenciales, en las Desempeio social: Pag. 70-75

comunidades locales Inversion social

No discriminacion

Evaluacion social de los proveedores

GRI 406: 406-1 Incidentes de discriminaciéon A ial:
I .. y Desempeno social: 2 B
glglcgscnmmamon medidas correctivas adoptadas Universo Primax Pég. 59-61

414-1 Nuevos proveedores seleccionados Comprometidos con el planeta: Pag. 34-36
. - e - .z - segun criterios sociales ini ag. 94—
Libertad de asociacion y hegociacion colectiva GRI 414: ¢ Cadena de suministro responsable

Evaluacion

social de los

proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos
GRI 407: Libertad 407-1 Operaciones y proveedores en los que - al : Comprometidos con el planeta: )
de asociacion el derecho a la libertad de asociacién y a la Comprometidos con el planeta: Pac. 34-36 Zg(')a f:g:sna de suministro y medidas Cadena de suministro responsable Pag. 34-36
Yy negociacion negociacioén colectiva pueda estar en peligro Cadena de suministro responsable g p

colectiva 2016

Politica publica

Trabajo infantil

GRI 415:
. - - Gobernanza responsable: -
) . 408-1 Operaciones y proveedores con un . . Politicas pUblicas 415-1 Contribuciones politicas o - Pag. 50
GRI 408: Trabajo riesgo significativo de incidentes de Comprometidos con el planeta: Pag. 34-36 2016 p Reputacion que genera confianza
infantil 2016 trabajo infantil Cadena de suministro responsable

Salud y seguridad de los clientes
Trabajo forzoso u obligatorio yses

. . 3-3 Gestion de los temas materiales Gobernanza responsable: P
. ; 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo - ; ; p f Pag. 51-54
%F:Izégc?‘u-rrabajo significativo de ser origen de episodios de # Comprometidos con el planeta: Pac. 34-36 (Gestion de clientes) Siempre mas para nuestros clientes ¢
obligatorio 2016 trabajo forzoso u obligatorio Cadena de suministro responsable g

—- G

Salud y §egur|dad 416-1 Evaluacion de los impactos sobre la
de los clientes salud y la seguridad de las categorias de
2016 productos y servicios

Gobernanza responsable:
Siempre mas para nuestros clientes

Pag. 51-54

Practicas de seguridad

410-1 Personal de seguridad formado en . 416-2 Incidentes de incumplimiento relativos a )
politicas o procedimiegntos de derechos Gobernanza responsable: Pag. 50 los impactos de los productos y servicios en la __Gobernanza responsable:
humanos Reputacion que genera confianza ’ salud y la seguridad Siempre mas para nuestros clientes

Pag. 51-54

GRI 410: Practicas
de seguridad
2016

410-1 Personal de seguridad formado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

Gobernanza responsable:

Reputacion que genera confianza Pag. 50
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GRI 417:
Marketing y
etiquetado
2016

GRI 3:
Temas
materiales

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

Marketing y etiquetado 2016

Contenido

417-1 Requerimientos para la informacion y Gobernanza responsable:
el etiquetado de productos y servicios Siempre mas para nuestros clientes

417-2 Casos de incumplimiento relacionados
con la informacién y el etiquetado de
productos y servicios

Gobernanza responsable:
Siempre méas para nuestros clientes

417-3 Casos de incumplimiento relacionados Gobernanza responsable:
con comunicaciones de marketing Siempre méas para nuestros clientes

Ciberseguridad e innovacion

3-3 Gestion de los temas materiales Gobernanza responsable:
(Innovacién que transforma) Innovacién que transforma

3-3 Gestion de los temas materiales

(Ciberseguridad) Gobernanza responsable:

Ciberseguridad

Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del Gobernanza responsable:
cliente y pérdida de datos del cliente Ciberseguridad

Pagina

Pag. 51-54

Pag. 51-54

Pag. 51-54

Pag. 57-58

Pag. 54-57

Pag. 54-57
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