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Primax Colombia S.A. es una compaiiia dedicada a la distribucién mayorista de combustibles liquidos derivados del
petroleo. Es politica de la compafiia, conducir sus actividades de manera que se entienda y satisfaga las necesidades
de nuestros clientes y partes interesadas, se proteja el medio ambiente, se cuide la seguridad y salud de los
empleados, otras personas involucradas en sus operaciones y grupos de interés, cumpliendo las leyes, normatividad
y otros requisitos aplicables con el fin de asegurar la sostenibilidad de nuestro negocio. Para dar cumplimiento a esta
politica se establece los siguientes compromisos:

e Cumplir con las leyes y normatividad vigente de calidad, seguridad, salud, medio ambiente y aplicar estandares
responsables cuando no existan, asi como cumplir con los requisitos de otra indole que suscriba la organizacién.

® Asignar los recursos requeridos para gestionar los lineamientos del Sistema de Gestién integral y las acciones
definidas para la gestion de riesgos y oportunidades.

* Proporcionar la directriz para definir los objetivos del Sistema de Gestién integral de la Compaiiia.

* Implementar programas y medidas de prevencién y proteccién adecuadas para identificar los peligros, eliminar,
evaluar y controlar los riesgos de calidad, seguridad industrial, seguridad de procesos, salud y medio ambiente;
que puedan afectar potencialmente la infraestructura, el ambiente, clientes, empleados, contratistas o al publico
en general.

* Disefiar y mantener las instalaciones de manera segura y confiable, establecer e implementar el sistema de
gestion, proveer capacitacién y conducir nuestro negocio con el fin de prevenir resultados no conformes,
informacién no veraz, impactos al ambiente, accidentes mayores, lesiones y deterioro de la salud de nuestros
empleados, contratistas y grupos de interés.

* Suministrar informaci6n precisa, suficiente y oportuna acerca de sus productos y servicios, incluyendo detalles de
garantias, de modo que el cliente y consumidor final pueda tomar una decisién de compra contando con la
informaci6n necesaria, asi como, requerir veracidad en la publicidad y todas las demas comunicaciones.

* Enfatizar la responsabilidad de todos los empleados, contratistas y otros que trabajen a nombre de la Compaiiia
sobre el desempefio en calidad, seguridad industrial, seguridad de procesos, salud y medio ambiente en el trabajo
y alentarlos a mantener un comportamiento similar fuera del trabajo.

* Responder de manera répida y efectiva ante resultados no conformes, emergencias, incidentes o accidentes, que
resulten de las operaciones, cooperando con los clientes, las autoridades competentes y las organizaciones
industriales.

e Efectuar revisiones y evaluaciones apropiadas a las operaciones y al Sistema de gestion integral con el fin de medir
la evolucién y asegurar el cumplimiento de esta politica, asi como lograr la mejora continua.

e Comunicar a los potencialmente afectados, los hallazgos obtenidos a través de nuestros programas de salud y
estudios relacionados.

e Coordinar en el momento de la contratacion y posteriormente, segln la necesidad, las evaluaciones médicas
ocupacionales de los empleados para realizar su trabajo sin riesgo para si mismos o para otros.

e Complementar con los programas de la Compafiia, pero no interferir, con la responsabilidad de los empleados con
el autocuidado de su salud y la relacién con sus médicos personales. La informacion de salud de los empleados, se
manejard segln regulacién vigente.

e Establecer mecanismos de consulta y participacién de los trabajadores y representantes de los trabajadores.
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La informacion contenida en este documento es propiedad de Primax. Este documento ha sido desarrollado exclusivamente por y para Primax, su uso o
discusion fuera del ambito del proceso interno de la compafifa, asi como la reproduccion, distribucién o comunicacién del contenido de este por cualquier
medio, queda expresamente prohibido sin consentimiento de la Gerencia Corporativa de Procesos.
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Primax Colombia S.A establece los objetivos de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente con la
finalidad de propender por la satisfaccién del cliente y la sostenibilidad de nuestro negocio. Los
siguientes objetivos estdn alineados con los requerimientos de ley, normatividad vigente y otros
requisitos aplicables:

e Garantizar la satisfaccion de los clientes a través del suministro de combustible acorde a la
oferta de valor de la compaiiia.

e Establecer un Proceso de Servicio al Cliente con alto desempefio operativo y de Calidad;
usando metodologias y tecnologias innovadoras.

e Prevenir pérdidas que generen afectacion a la calidad del producto, satisfaccién del cliente,
el medio ambiente, seguridad industrial, seguridad de procesos y salud de los empleados,
contratistas y partes interesadas.

e Identificar e implementar las leyes y normatividad de Calidad, Seguridad Industrial,
Seguridad de Procesos, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente aplicables para el negocio.

e Concientizar a los empleados, contratistas y otros que trabajen a nombre de la compaiiia,
sobre su responsabilidad en el desempefio en calidad, seguridad industrial, seguridad de
procesos, salud y medio ambiente en el trabajo.

¢ Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los
empleados e implementar programas, medidas de prevencion y proteccion adecuadas para
eliminar, sustituir o administrar los riesgos asociados a las actividades desarrolladas, con el
fin de controlar y realizar seguimiento de afectaciones a la salud individual o colectiva en
los lugares de trabajo.

e Adoptar e implementar practicas y controles con el fin de mantener un consumo eficiente
de agua y energia, asi como minimizar la generacion de residuos en el origen y maximizar
su aprovechamiento.

e Determinar la huella de carbono organizacional e implementar planes de mitigacion y
compensacion, y analizar los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico que
contribuyan con el desarrollo sostenible.

¢ Identificar, evaluar y gestionar los aspectos ambientales para potencializar aquellos que
generan impacto positivo y minimizar el potencial impacto ambiental.

e Garantizar que el Sistema de Gestidn Integral establezca mecanismos para prevenir
pérdidas de calidad, salud, seguridad, medio ambiente y accidentes mayores asociadas al
entrenamiento del personal e integridad de las instalaciones.

e Lograr la mejora continua en el desempefio en Calidad, Seguridad Industrial y Seguridad de
Procesos, Salud y Medioambiente.
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